
76中国财政  2026.04 半月刊

地方实践

山东：绩效评价驱动宜居城市建设 
山东省财政厅

摘  要：近年来，山东省财政部门充分发挥绩效评价作用，创新开展了精准选定评价项目、科学构建

评价指标、严格管控评价过程、深度提炼评价报告，以及高效运用评价结果等一系列评价实践，助力宜居

城市建设。
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建设宜居城市是新时代城市

发展的战略命题，习近平总书记在

中央城市工作会议上作出了重要部

署，为如何以绩效评价服务宜居城

市建设提供了根本遵循。按照财政

部、山东省政府相关工作要求，山

东省财政部门集合优势力量，围绕

服务宜居城市建设，创新开展了一

系列评价实践，努力让每一分财政

资金在绩效标尺丈量下，转化为市

民可感可及的美好生活。

发挥绩效评价的“手术刀”作用，

为宜居城市建设提供有力支撑

（一）聚焦宜居目标，精准选定

评价项目。结合宜居城市建设的主

攻方向，建立健全评价项目筛选机

制。一是紧扣城市发展战略选项目。

主动对接中央和山东省关于宜居城

市建设的工作部署，在结构优化、

动能转换、品质提升等关键领域布

局绩效评价。比如，组织开展了新

型智慧城市建设资金政策评价、老

旧小区改造项目评价等，实现评价

导向与城市战略深度契合。二是围

绕市民急难愁盼选项目。重点将与

市民公共服务、出行便利等相关的

民生项目，纳入财政绩效评价范围，

确保评价资源向市民感受最直接的

领域倾斜。比如，针对“出行难、停

车难”问题，济南市开展了公共停车

设施奖补资金绩效评价、城市道路

建设成本效益分析，助力财政资金

精准投向“百姓家门口的便利”，曾

经的“堵点”渐成“通途”，“一位难

求”的停车难题逐步缓解。三是兼顾

长效应用价值选项目。在立项阶段

即考虑评价结果的应用场景，优先

选择处于政策优化期、资金调整窗

口期的项目，确保评价结论能够有

效服务于预算调整和政策完善，避

免“评价即终点”的局限，让评价持

续为城市建设添力赋能。

（二）紧扣宜居内涵，科学构建

评价指标。立足宜居城市内涵丰富、

维度交错的特点，构建科学、精准、

可操作的评价指标体系。一方面，

突出指标的政策溯源性。严格依据

宜居城市建设政策要求、项目规划、

预算安排等要素设定评价指标，确

保评价标尺与顶层设计同频共振。

比如，在评价智慧城市项目时，通

过设定“质量达标率”、“对社区服务

的提升率”等指标，精准衡量是否真

正实现“让数据多跑路，让群众少跑

腿”的政策初衷。另一方面，突出指

标的核心导向性。改变过去“大而

全”、重点不突出的做法，立足“宜

居”本质，提炼最能反映产出效益的

核心指标。比如，开展城市黑臭水

体治理奖励资金绩效评价时，不仅

关注“治理河段长度”等工程指标，

还突出“水质监测达标率”“区域群

众满意度”等核心指标权重，确保指

标体系能直指“水清岸绿、百姓安

心”的宜居实效。

（三）突出宜居导向，严格管控

评价过程。聚焦过程规范、数据真

实，构建全方位立体化的评价质量
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控制体系。一是健全机制用对“人”。 

全面实施绩效评价主评人负责制，

组建“以我为主、第三方为辅”的评

价团队，吸纳城市规划、生态环保等

领域专家，凝聚评价合力。比如，在

开展济南市名泉保护绩效评价时，

邀请了水文专家研判泉水涌量稳定

性，广泛收集市民反馈意见，确保评

价过程既有专业深度，又有民生温

度。二是规范流程管住“事”。针对

宜居城市建设中不同类型项目的特

性，在城市风貌、生态环保等领域，

分类制定了相关评价操作指南和评

分细则，最大限度减少主观评价偏

差，做到“一把尺子量到底”。三是

多源比对找准“数”。坚持“眼见为

实”，对被评价部门报送的材料，不

仅全面审核其“账面数”，更注重通

过实地勘察、设备监测等方式，深入

核验“现场数”和“实景数”，确保评

价结论经得起检验。比如，在进行雨

污合流管网改造绩效评价时，通过

内窥影像资料，逐段比对管道内部

实景，有效防范了数据失真。

（四）立足宜居实效，深度提炼

评价报告。拒绝“模板化”、“流水

账”，着力打造“决策有价值、整改有

方向、管理有提升”的高质量报告。

一是穿透分析找根源。跳出“罗列问

题、就事论事”的浅层分析，致力于

由表及里、由果溯因，让评价不止

“点问题”更能“挖病根”。比如，在

城市生活垃圾分类绩效评价中，不

仅指出“分类投放意识不强”等表象，

更追溯至“监督奖惩措施不到位”等

深层原因，为后续政策优化提供了方

向。二是量体裁衣提对策。杜绝“大

而化之”的空话套话，增强建议针对

性和可操作性，实现“一份报告解决

一类问题”。比如，公共停车设施奖

补资金绩效评价报告，提出了“制定

分区差异化奖补标准”的建议，推动

改变财政资金“撒胡椒面式”的粗放

分配模式。三是凝聚共识再提升。创

新实施内部审查机制，组织中心各

部、行业专家等对评价报告进行集中

会审、反复打磨，确保报告内容事实

准确、逻辑严密、客观公正。

（五）服务宜居建设，高效运用

评价结果。建立“评价、反馈、整改、

提升”良性循环机制，推动评价结果

真正撬动宜居城市发展脉搏。一是

服务财政资源配置。通过等级挂钩、

末位淘汰等机制，强化评价结果约

束，对绩效优良的项目优先保障，切

实体现“奖优罚劣”。比如，通过开

展“绿城、花城”三年行动绩效评价，

推动财政资金向成效显著的区域倾

斜，“推窗见绿、出门见景、清水绕

岸”的美好愿景逐步变为现实。二

是助力政策迭代升级。将评价结论

融入城市规划修订与政策完善，持

续反哺宜居城市建设全过程。比如，

名泉保护管理项目评价催生了《济

南市泉水保护市级财政资金管理办

法》，泉城书房建设项目评价促成了

《关于进一步推进济南市泉城书房

建设的实施方案》，使泉水更润城、

书房更暖心。三是推动问题整改解

决。锚定民生难点堵点问题“以评促

建、以评促改”，以实实在在的整改

成效兑现财政为民承诺。比如，老

旧小区改造项目绩效评价覆盖 426

个小区、518 万平方米建筑面积，有

力推动了管道更新、适老化改造等

问题逐项销号，曾经的“老破小”变

为“美好家园”，财政资金释放出更

多的“民生善意”。 

更好赋能宜居城市建设的思考

一是坚守“以人为本”的评价初

心，锚定宜居建设的核心方向。宜

居城市的本质是“为人而建”，评价

中要特别注意市民的真实反馈，避

免陷入“重数据轻感受、重工程轻民

生”的误区，推动绩效评价真正成为

守护市民幸福感的“价值标尺”。

二是树立“系统协同”的评价理

念，破解宜居建设的复杂难题。宜

居城市建设涉及人口、产业、城镇、

交通等多个维度，是各要素相互关

联的有机整体，更需要立足整体构

建“多维度联动、全链条贯通”的评

价指标体系。比如，开展雨污合流

管网改造项目评价时，如果孤立评

价管网改造的“硬件标准”，而忽视

与防汛指挥系统的“软件协同”，就

可能留下“局部达标、整体脆弱”的

隐患，因此，必须坚持全局视野和

系统思维，推动实现“1+1>2”的综

合评价效果。

三是践行“闭环赋能”的评价逻

辑，释放评价服务实践的持久价值。

绩效评价的生命力不在于“完成评

价”，而在于“推动改变”。让评价从

“纸上建议”变为“实际行动”，从“一

次性评价”变为“持续性改进”，才

能真正发挥其在宜居城市建设中的

撬动作用，更好助力人民城市发展

提质增效、行稳致远。
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