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问题探讨

提升商业银行代理财政国库
集中支付业务服务质效的思考
中国工商银行机构金融业务部｜王茄雪  戴祁临 

摘  要：商业银行为各级财政和预算单位提供优质代理支付服务，不仅是自身经营管理能力的重要体

现，更是金融工作的政治性、人民性的重要体现，需以更高的政治站位、更强的科技能力、更好的服务团队，

切实保障财政资金支付“安全、准确、高效、合规”。
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践行金融工作政治性、人民性是

商业银行代理财政支付业务的核

心价值

财政是国家治理的基础和重要

支柱，国库集中支付制度承担着规

范财政资金运行、提高资金使用效

率、保障财政安全的关键职能。商

业银行作为代理机构，不断提升财

政集中支付业务服务质效，不仅是

自身经营管理能力的重要体现，更

是金融工作的政治性、人民性的重

要体现。

预算管理一体化改革作为新时

代财税改革的重要抓手，其核心目

标是实现财政资金全流程闭环管理。

商业银行提供的代理支付服务，本

质上是协助财政部门落实党中央“建

立现代预算制度”的决策部署，展现

的是金融服务国家战略的政治担当。

财政资金的最终流向涵盖教育、

医疗、社保等民生领域，每一笔支付

都直接关系群众切身利益。商业银

行提供的代理支付服务，是连接“财

政政策”与“民生福祉”的“桥梁纽

带”，彰显的是金融工作的人民立场。

预算管理一体化改革的纵深推进

对商业银行服务能力提出了更高

要求

当前财政国库集中支付业务已

从“单点电子化”迈向“全流程一体

化”，资金流、信息流、业务流的融

合水平显著提升，对商业银行的渠

道、科技、团队、服务、安全运行等

能力提出了更高要求。

（一）渠道融合 ：从“线下主导”

到“全渠道覆盖”的转型需求。预算

管理一体化改革覆盖中央、省、市、

县、乡五级预算单位，资金支付、清

算、对账、回单等环节全部实现线

上化。一方面，预算单位“7×24 小

时”服务需求快速增长，节假日紧急

支付、夜间清算等场景成为“刚需”，

线上服务存在短板将显著制约业务

发展 ；另一方面，商业银行需实现

与财政预算管理一体化系统、人民

银行清算系统的无缝对接，全渠道

信息交互能力、服务能力不仅是建

设重点，更是业务平稳运行的关键。

（二）科技支撑 ：从“简单对接”

到“协同智能”的系统变化。预算管

理一体化系统的升级迭代对商业银

行科技能力提出三重要求。一是兼

容性要求，代理支付参与机构多、

业务环节多、报文种类多，系统需

建设多重内外交互协同模块。二是

智能化要求，代理支付交易笔数多、

资金体量大，系统需要具备信息自

动识别、异常交易监测、批量支付

智能核验等功能。三是安全性要求，

代理支付业务涉及委托支付、公务

卡、工资代发等多个场景，数据敏
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感性高，系统部署须确保安全。

（三）团队建设 ：从“单一操作”

到“综合服务”的能力转型。预算管

理一体化业务场景已从传统“支付”

扩 展 至“ 支 付 + 退 库 + 托 收 + 公 务

卡 + 联动缴税”全链条，对团队专业

性提出复合要求。一方面，业务管

理人员需同时掌握财政政策、系统

操作、风险防控等知识 ；另一方面，

财政业务涉及业务、科技、运营、风

控等多条线，业务管理人员需要具

备跨部门跨条线协同能力。

（四）服务效能 ：从“被动受理”

到“主动响应”的理念转变。预算单

位对服务的“时效性”、“精准性”要

求显著提升。一是紧急业务需求增

加，如疫情期间财政资金“即时拨

付”、年终决算“加班办理”。二是个

性化需求凸显，如代发工资的批量

支付、公务卡集中报销。三是沟通

效率要求高，预算单位需及时掌握

资金到账、回单发送状态。

（五）安全运行 ：从“基础防控”

到“全流程风控”的保障升级。商业

银行在财政账户和资金安全方面可

能存在三类漏洞。一是账户管理不

规范，少数零余额账户日终余额不

为零，导致退库失败、额度不平。二

是内控机制不健全，前中后台未实

现有效分离，存在“一人操作+复核”

问题。三是差错整改不彻底，对财

政通报的问题仅“个案整改”，未形

成长效机制。

商业银行提升代理财政国库集中

支付业务服务质效的可行路径

面对预算管理一体化改革的新

要求，商业银行需以“政治引领、科

技赋能、团队支撑、服务优化、安全

抓实”为核心，构建有效路径，切实

提升代理服务质效。

（一）强化政治引领，完善组织

保障机制，压实服务责任。一是做

好顶层设计，制定《代理财政国库集

中支付业务发展规划》，明确渠道整

合、科技升级、团队建设等目标，将

服务质量作为单独指标纳入 KPI 考

评，提升各级机构重视程度。二是

健全协同机制，建立跨条线、跨层

级、跨机构服务专班，针对财政部

门反馈的问题，实行“台账管理、专

人跟进、限时改进”，确保件件有回

音。三是深化政银协同，建立常态

化沟通机制，提前了解改革导向和

政策方向。

（二）深化科技赋能，筑牢系统

支撑底座，提升智能水平。一是加

快系统升级，优先保障重大改造需

求，实现与财政、人行系统的数据

交互“零延迟、零差错”。二是研发

新型技术，如开发智能对账模块，

自动匹配日报、月报数据。三是探

索智能工具，引入人工智能、大数

据技术，利用自然语言处理技术自

动识别行名行号、支付用途，机器

学习算法监测异常资金支出。

（三）建 强 专 业 团 队，提 升 综

合履职能力，夯实人才基础。一是

优化人员配置，选拔业务扎实、责

任心强、沟通能力好的人员从事代

理业务，所有人员需通过以财政政

策、系统操作、风险防控为核心的

上岗考试。二是创新培训模式，构

建“线上 + 线下”一体化培训体系，

线下组建专班“送教上门”，线上依

托“企业大学”、“业务论坛”，提供

政策解读、操作视频、H5 教程等资

源，为偏远地区网点员工提供便捷

学习通道。三是完善答疑方式，建

立“微信大群 + 专家坐席”机制，一

线员工针对低频业务可实时询问，

降低差错率。

（四）优化服务流程，提升响应

处置效率，增强客户体验。一是开

辟绿色通道，针对专项资金、救灾

拨款等紧急业务，推行“先需求后研

发”、“参数化配置”，科技前移、灵

活投产、简化流程。二是细化服务

场景，针对不同预算单位提供“定制

化服务”，优化行政单位工资统发、

公务卡报销流程，完善科研单位批

量支付、项目资金监管功能，开发

高校学费代缴、科研经费对账模块，

“一单位一档案”记录服务需求和业

务特点。三是完善应急预案，明确

系统故障、业务积压、资金风险等

场景的处置流程、责任分工。

（五）严守安全底线，构建全流

程风控体系，保障资金安全。一是

强化账户管理，建立“零余额账户监

测平台”，每日自动核查账户余额，

对异常账户实时预警。二是健全内

控机制，确保“前中后台分离”，引

入“远程授权”、“双人复核”机制，

对大额支付、异常业务实行提级审

核。三是加强监督整改，每年选取

部分分行开展专项检查，重点核查

业务合规性、系统安全性、风险防

控有效性，形成“检查—通报—整

改—回头看”闭环。
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