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医院部门众多，采购活动涉及临

床科室、职能归口科室、采购中心、库

房、财务等多个部门，采购职能分工

不清晰常导致部门间出现衔接不流

畅、不作为等现象。另外，采购中心自

身计划性和集约化不够，影响集约采

购效能发挥。例如，临床科室的设备

需求常常没有充分汇总到职能归口科

室医学工程处，导致医学工程处一年

内多次提出申请由采购中心采买同一

种类型的仪器设备，从整体上看，分

次采购显然不如一次统一采购的成本

集约化效果明显。

二、A医院采购流程再造的
思路

医院具有医疗、教学、科研、预防

等多重功能属性，而且不同资金性质

适用的采购规定和规范各有不同。比

如科研项目资金的采购和医院运营资

金的采购适用的办法不尽相同，政府

采购和非政府采购的环节和流程也存

在差异。因此，医院的采购流程再造

需要根据具体适用范围及医院发展程

度进行流程再造。A医院的采购流程

再造主要包括采购方式再造、采购程

序再造、部门分工再造等方面。

（一）采购方式再造

A医院采购对象涵盖货物、服务

和工程各个方面，年采购金额达数

千万元级，既有政府采购项目，也有

小规模、达不到政府采购规定的院内

采购项目。通常，医院的采购项目如

公立医院采购涉及医疗设备、卫

生材料、日常运营物资等多方面，其

规范性和效率直接影响医院的运营成

本和经济效益。优化公立医院采购流

程、规范采购行为、提升采购质量和

效率、降低采购成本，可以优化医疗

资源配置、降低患者负担、提升医疗

服务质量、防范运行风险。

一、当前医院采购活动存在
的问题

（一）采购主体多头

一些医院虽然设立了采购中心，

但存在不同类型的采购由不同职能科

室各自采购的情况。例如采购中心只

采购医疗仪器设备和后勤库房物资，

工程招投标及建设均由总务后勤负

责，各种服务类采购如信息化、维保

等服务由归口的信息、医工处等部门

负责。实践中，一些职能部门往往自

需、自采、自评价，采购成本控制没有

实现最优效果，既影响运营也滋生内

部控制风险。

（二）采购流程不够规范

有的医院虽然建立了工程类采购

制度，但诸如采购分级标准以及具体

采购工作流程较为模糊，没有规定或

细化标准，执行随意性较大。有的医

院的零散工程存在先指定施工方后签

订合同的情况，对于施工方的选择缺

乏客观评判。

（三）采购链条较长，采购职能分

工不清晰
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果达到政府采购标准，必须按照国家

法律和地方法规规定执行。因此需要

重点设计和规范院内采购方式。院内

采购方式是政府采购方式的有益补

充，使医院在采购纷繁多样的物品时

更加灵活简便，体现快捷、高效、适应

性强的特点，满足医院正常运营的各

项采购需求。

A医院结合自身特点按照采购金

额大小对院内采购方式进行细分。一

是确定院内采购的限额，依据《北京

市政府采购集中采购目录及标准》的

规定，100万元以下的采购项目可以进

行院内采购，100万元以上项目执行政

府采购。二是具体设置遴选、比价、简

易比价和直接签约四种方式，以满足

医院轻重缓急不同的采购工作需要。

三是明确不同采购层级的金额限制，

A医院设置采购项目金额以5万元、15

万元、40万元为临界点，采购层级由

低到高，选择简易比价、比价、遴选或

特殊情况下直接签约等多种形式。

（二）采购程序再造

采购程序是指医院在执行每一种

采购方式下应执行的具体工作程序。

A医院主要明确了三方面内容：一是

明确采购执行的主体部门。5万元以

下的小额采购项目由需求科室自行进

行比价确定供应商，既灵活方便又提

升效率；大于5万元的项目需要统一

由采购中心执行采购。二是明确采购

项目实施前审批的层级和方式，对于

需求部门、主管院长或院长审批、经

A医院采购流程再造实践探索
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办公会议民主决策不同层级的适用范

围进行了规定。并明确对于一些特殊

的诸如金额较小、供给方较少、可替

代较少的产品和服务，可通过办公会

集体决策后直接签约的方式。三是根

据院内采购方式种类划分，明确遴选、

比价、简易比价、直接签约不同采购

方式的具体流程，减少随意性、提升

规范性。如A医院对于遴选小组成员

的组成、公告范围、公告时间等作出

具体要求，进一步规范采购工作，防

范风险。

（三）部门采购职责再造

随着时代发展和内部控制要求提

高，采购活动从某个职能部门全过程

执行，逐步分解为提出采购需求、制

定采购计划、编制采购预算、下达预

算、需求参数、执行采购、签订采购合

同等若干职责，这些职责分散到多个

职能部门，如果没有明确的界限和规

定，采购工作中断、延误和差错的情

况将不可避免。

A医院对采购活动中涉及的各部

门采购职责进行再次审视和评估，明

确相关部门的职责，对于以前错误配

置的或者不明确的工作进行具体和科

学的归口管理。重新明确了业务需求

部门、预算归口部门、采购部门、财务

处、审计处和纪检办等各部门在采购

活动各个阶段的职责，进一步完善了

采购制度。增加采购部门职能范围，

包括统筹管理采购计划、资金额度、

供应商管理等事项，强化财务处、审

计处在采购活动中的资金审核与监督

职能，以及纪检部门对于采购工作的

违规违纪监督等。

三、A医院采购流程再造取
得的成效

（一）采购效率进一步提高

长期以来归口职能科室与采购中

心的采购职能存在交叉重叠，部分采

购计划的安排分散在职能科室，采购

中心被动接受采购任务，不能很好地

进行全年的统筹采购，出现采购周期

长、采购成本偏高的情况。A医院加

强对全院采购计划的统筹管理。采购

部门作为采购归口管理部门，对采购

需求调查——需求提出——需求论证

等环节、流程进行了规范。一是完善

了采购立项决策机制，针对预算金额

较高、采购需求较复杂的项目，组织

需求部门、项目主管部门、法务部门

开展需求论证，必要时引入行业专家

和供应商论证机制。二是注重对需求

标准的专业化研究，对可标准化的采

购需求进行标准制定，发挥规模效应，

提升采购效率。三是设置的院内采购

适应性较强，满足多种需要。建立的

简易比价、比价、遴选等采购层级具

有由低到高的特点，以对应采购金额

由小到大、采购效率由高到低、采购

程序由简单到复杂、内部控制由弱到

强。根据采购方式对应设置采购程序，

以保障医院多种采购活动高效、规范

实施。通过采购流程再造促进了A医

院采购管理水平有效提升。

（二）内部控制得以进一步强化

A医院通过健全和完善一系列制

度，如院内采购实施办法、合同管理

制度以及预算管理办法等，建立起预

算、采购、入库、效益等多科室联动

机制。建立的合同履约标准明确双方

的违约责任和违约赔偿，做好合同风

险的防范和应对。合同执行环节，工

作人员必须对合同的履约情况进行记

录。在采购实施细则中明确不同金额、

不同方式、不同标的采购的执行内容

和程序，并明确规范了相关部门职责。

A医院强化了采购部门的独立性，明

确了采购中心执行院内货物、服务和

工程三大类标的采购主体地位，消除

了过去各个职能部门分散采购的弊

端，程序更加清晰、执行更加规范、内

部牵制得到加强，也极大提升了采购

效率和效能。

（三）采购科学集约化进一步体现

A医院充分考虑医院发展阶段、

人文环境、思想认识等多种要素，开发

建设了多维运营分析平台、OA采购业

务审批系统、业财合同管理系统、资

产全生命周期管理系统，用于采购等

资金紧密相关的经济活动的事前、事

中、事后监控和评估。以信息化技术

加强了对采购活动从事前决策评估、

执行、出入库到报废处置等全过程管

理，实现将采购流程再造融合到医院

固定资产、无形资产业务、财务一体

化管理活动中，对采购活动进行实时

监控和数据分析，既确保了采购管理

的效率和准确性，又有效降低了采购
成本。

（本文系首都医科大学医院管理研究所

2024年度开放性课题的阶段性研究成果）

（作者单位：首都医科大学附属北京

佑安医院）

责任编辑  任宇欣

[1]罗钦璇.深化政府采购制度

改革背景下加强人民银行政府采

购管理的思考：基于委托代理关

系的政府采购管理研究[J].金融会

计，2023，（2）：53-59.

[2]黄晓霞，吴波．公立医院采

购业务内部控制研究[J]．中国总会

计师，2024，（4）：159-161．

[3]薛彦斌．智慧医院背景下的

医院采购管理系统建设[J]．现代医

院管理，2023，2l（2）：84-87．

主要参考文献

分享空间

中
国
财
政
杂
志
社


