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福建：数字赋能  促进非税管理提质增效
福建省财政厅｜吴春玲  刘屏萍  舒晓磊

摘  要：近年来，福建省持续深化非税收入收缴管理改革，深入规范非税收入收缴，探索“财政 + 数

字化”模式，以非税收入收缴电子化和财政票据电子化“两电改革”为抓手，创新构建跨部门、跨区域的“互

联网 + 政务服务”应用大场景，实现全区域、全领域、全票种覆盖，公安、法院等重点领域改革攻坚取得

创新突破。
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近年来，福建省持续深化非税

收入收缴管理改革，深入规范非税

收入收缴，探索“财政 + 数字化”模

式，以非税收入收缴电子化和财政

票据电子化“两电改革”为抓手，创

新构建跨部门、跨区域的“互联网 +

政务服务”应用大场景，实现全区

域、全领域、全票种覆盖，公安、法

院等重点领域改革攻坚取得创新突

破，丰富拓展了多种缴费方式和清

算方式，方便群众缴费的同时，实

现了源头防腐，相关改革案例获评

2022 年福建省机关体制机制创新优

秀案例二等奖，跨省异地缴纳交通

违法罚款、医保报销电子票据改革、

非税收入绩效评价等工作也得到财

政部的充分肯定。

创新机制，持续规范非税收入收缴

（一）数字管理，加强决策服务

能力。一是利用大数据分析研判，推

进监管关口前移。实现福建非税收

入收缴系统与财会监督系统数据共

享，同时结合巡视、审计检查以及

财会监督重点，设立非税收入收缴

行为规则库，通过大数据比对，筛

选出可疑非税收入缴交行为，并进

行预警，预警信息供财政部门研判，

从而实现监管关口前移，变被动为

主动。二是优化非税收入大数据分

析平台，夯实全量非税数据汇聚，

不断提升大数据分析能力，在定期

报送《全省非税收入完成情况分析》

基础上，每月完成《全省非税收入清

单》，聚焦全省各地税性比、全省“增

幅”前后 10 名、两头“冒尖”情况等

关键信息，对全省非税收入总体情

况进行精准画像，服务决策。

（二）绩效管理，提高财政资源

配置效率。一是通过探索建立分类

型分项目非税收入绩效评价制度，

引导各类非税收入各司其职、各尽

其能。对直接提供特定公共服务、

准公共服务或国家资源的非税收入

项目，如行政事业性收费和国有资

源（资产）有偿使用收入等项目，管

理中遵循“谁受益、谁支付”原则进

行评价管理，引导市场行为和社会

资源的分配，提升政府资源配置效

率。二是首次将非税收入规范管理

纳入省级部门整体运行绩效评价范

围，评价主要围绕非税收入预算编

制、行政事业性收费公开、非税收

入收缴方式、票据管理、是否存在

违规行为等方面开展，每年结合财

税改革及当年度财政非税管理重点

进行动态调整，加强绩效评价结果

运用，以科学评价促规范管理。

（三）分类管理，及时回应公众

关切。一是定期重点监控行政事业

性收费、罚没收入等社会关注度敏

感度高的收入项目和金额大的国有

资产处置收入、土地出让收入等。

二是实施负面清单管理。坚持以问

题导向，要求地市财政部门对审计、

巡视等反映的问题，建立工作台账，

中
国
财
政
杂
志
社



73   2025.01 半月刊  中国财政

地方实践

形成问题清单，立行立改、逐项销

号。并根据全国已发生的审计问题，

整理形成《政府非税收入负面案例

汇编》，以案明纪、以案促管的“活

教材”，增强规范非税收入收缴意

识。三是针对社会普遍关注的关于

罚没收入等热点话题，通过福建财

政公众号科普罚没收入有关知识，

专题讲解宣传，正面引导广大群众

正确认识罚没收入和非税收入管理

工作。

以数赋能，持续推进非税系统建设

（一）升级迭代，构建全省统一

管理格局。改变过去各地差异化执

收管理漏洞，建设由省级统建统构

统管全省非税收缴体系，将 2.38 万

家财政票据使用单位、1.3 万家非税

收入执收单位、178 个非税项目和

19 家代收银行全面纳入系统管理。

全省统一开票项目、标准和收缴模

式，依托电子缴款“两码一渠道”（即

统一缴款码、项目码和缴款渠道），

确保各项收费政策执行不走样。以

数字信息代替纸质缴款书，以电子

签名代替手工签章，实现缴款书电

子开票、全程跟踪、源头控制，构建

全程无纸化、渠道多元化的非税收

入收缴体系。

（二）部门协同，不断完善非税

系统功能。一是完成非税票据系统

与“闽执法”平台对接，实现在线执

法、开票、罚款收缴全流程电子化，

缴费人可以通过手机现场查询罚

款缴纳情况，并且随时调取缴款凭

证，打通了全程在线执法“最后一公

里”。截至目前，实现城市管理、农

业农村、市场监管等 40 多个条线罚

没收入项目全覆盖，助力“闽执法”

平台推广应用。二是实现法院网上

立案、公安户政、公安出入境、资格

类报名考试、医院缴费等业务系统

与非税系统完成对接，极大提高了

单位业务办理效率和管理水平。三

是成功推动财政电子票据公共服务

平台入驻“闽政通”APP，涉及教育、

医疗等行政事业性收费和交通、城

市管理等罚款缴交的票据信息，均

可便捷查询，使得财政电子票据在

通过“福建财政”微信公众号查询基

础上，又新增了“闽政通”APP 查询

渠道，进一步提升了公众的查询便

捷度。

（三）源头管控，打造“阳光非

税”系统。一是通过数字非税收缴系

统，推进非税资金缴库电子化，避免

了资金滞留挪用等问题，提升财政

资金运行效率和保障能力。二是直

缴模式下直缴缴款书自动关联换开

电子票据，汇缴模式下单位需在开

票后 7 天内生成汇缴缴款书及时缴

款，从根源上杜绝“票款不一致”等

违规用票行为，进一步提升财政资

金运行效率和保障能力。三是按照

等保三级标准完成系统安全建设，

完善收缴对账清分机制，强化动态

监控预警，依托福建 CA 认证体系数

字签名，明晰各方数据责任义务。

以人为本，不断提升群众办事

缴费获得感

（一）拓宽缴费渠道，便利群众

取票。一是全方位满足执收单位不

同政务服务场景要求和缴费人个性

化便捷缴费需求，在优化完善银行

柜 面、ATM 机、POS 刷 卡 等 线 下 缴

费方式的基础上，持续优化非税系

统功能，目前，支持微信、支付宝、

银行企业网银等多种线上缴费方

式，缴费人足不出户即可轻松缴费。

二是新增虚拟账号缴款方式，拓宽

服务网络。原来大部分非税缴费要

凭纸质缴款书到指定银行柜台办

理，企业和群众要单位、银行“往返

跑”。通过创新拓展线上线下跨区域

缴款通道，打破代理银行限制，省

外缴款人或缴款人转账缴款但开户

行不在福建省非税收入收缴代理银

行之内，也可以顺利缴费。三是优

化取票方式，改“人找票”为“票找

人”，电子缴款自动关联生成电子票

据，通过“财政电子票夹”小程序、

邮箱等即时推送给受票人或报销单

位，使缴费取票“烦心事”变成“省

心事”。同时，对接全国平台，实现

用票服务互通。接入全国财政电子

票据查验平台，实现与外省电子票

据互查互验，为会计电子化等提供

高效票据服务。

（二）堵点破解，聚焦高频民生

领域优化服务流程。一是医疗领域

管理服务全面提速。为了解决群众

看病排队等待时间长、缴费取票不

方便、票据遗失难报销等问题，联

合卫健、医保实施医疗领域电子票

据改革，建立财政 - 医保 - 医疗机

构之间的数据共享渠道。以省协和

医院为例，仅开票环节按原来每张

纸质票据平均 30 秒开票时间计算，

全年可节省排队等候时间 2.3 万小

时。联合医保部门在全国率先实现
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应用医疗电子票据医保零星报销全

程网办，有效破解虚假重复报销等

监管难题，报销时限平均缩短 10 个

工作日。二是办理交通违章更便民。

2020 年 5 月，福建开出全国第一张

跨省交罚电子票据，实施跨省和省

内异地缴纳交通违法罚款改革后，

处理交通违章和缴纳罚款实现“一

趟不用跑”，每年可惠及约 2000 万

人次的省内驾驶人和 7 万人次的跨

省驾驶人。三是破解法院“诉讼费退

费”难题。率先打造诉讼费收退管

理新模式，通过财政、法院系统互

联和流程互通，“系统校验 + 业务审

核”双重机制，收退自动比对，实现

涉诉业务全程网办。截至 2024 年 9

月 20 日，共成功办理线上诉讼费退

费 103.58 万笔，金额 55.10 亿元。四

是实现不动产登记过程中的税费同

缴。多部门协同联动推进不动产登

记“税费同缴”，首批试点城市包括

福州、厦门、龙岩。通过将不动产登

记系统、非税综合管理系统、税务管

理系统、银联支付平合和人行系统

等数据对接共享，实现“前台一次性

收缴、后台自动清分入账”。不动产

登记所涉及的各类税费，群众仅须

支付一次，无需分开多次缴纳。改

革有助于简化办事流程，提升办事

效率。在试点基础上，计划于 2025

年底前实现“税费同缴”全覆盖。

（三）提升“软件”，为民服务有

温度。加强对非税系统技术人员和

执收单位业务培训，确保相关人员

懂业务、会操作、能宣传。对电话咨

询、政务热线、接诉即办、厅门户网

站求助、人民来信等第一时间办理，

持续跟踪督导。通过福建财政公众

号等平台宣传非税收入系统操作指

南和公众聚焦的业务问题，促进群

众满意度不断提升。
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