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跨境电商出口退运及内销的账务处理跨境电商出口退运及内销的账务处理

摘  要 ：出口退运后业务涉税申报以及账务处理是跨境电商财务人员的重要工作之一，本文结合具体案例介绍

了出口退运材料的办理、审核，以及“未退税 / 已补税证明”网上申报平台、开具出口货物转内销证明及抵扣勾选平

台、填写正确的增值税申报表等的操作办法，并对相应业务的会计处理进行梳理，以期为实务工作者提供参考。
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实务中一些跨境电商的财务人员对出口退运业务具体

操作不甚熟悉，未能及时在线办理由主管税务机关出具的

《出口货物已补税/未退税证明》《出口货物转内销证明》抵

扣勾选以及进行账务处理，给退运企业增加了成本。本文

结合实例对出口退运业务在线申报及账务处理进行详细介

绍，以期对跨境电商企业财务人员有所帮助，服务外贸新

业态高质量发展。

一、跨境电商出口退运相关免（退）税规定

跨境电商是数字经济中的重要组成部分，通过调研江

浙等地跨境电商，有25%的跨境电商存在出口退运需求。

出口退运货物中不仅有原出口货物因残损、短少、品质不

良或者规格不符、延迟交货或其他原因退运进境的货物，

还有因滞销或退换货长时间的积压在海外仓的货物，导致

仓储成本不断增长。企业如果以促销、转卖或销毁等方式

在境外处理退货商品（如通过销售平台进行销毁处理商品）

还需额外支付销毁手续费用，造成资源浪费和经济损失。

因此，对商品价值高的滞销商品，选择退运进境并在国内

销售能有效降低经营风险和损失。

以前年度跨境电商出口商品退运后，需要以进口方式

回到出运地，不但要支付运费成本，还需支付复运进境的

进口关税、增值税等成本。为加快跨境电商等新业态新模

式的发展，2023年财政部、海关总署、税务总局联合发布

《关于跨境电子商务出口退运商品税收政策的公告》《关于

延续实施跨境电子商务出口退运商品税收政策的公告》，

明确规定：出口申报时间在2023年1月30日至2025年12

月31日期间，在跨境电子商务海关监管代码（1210、9610、

9710、9810）项下申报出口，因滞销、退货原因，自出口之

日起6个月内原状退运进境的商品(不含食品)，免征进口

关税和进口环节增值税、消费税；出口时已征收的出口关

税准予退还，出口时已征收增值税、消费税参照内销货物

发生退货有关税收规定执行。对符合上述规定的商品，已

办理出口退税的，企业应当按现行规定补缴已退的税款。

企业应当凭主管税务机关出具的《出口货物已补税/未退

税证明》，申请办理免征进口关税和进口环节增值税、消费

税，退还出口关税手续。

基金项目：2022 年度浙江省中华职业教育科研项目“产教融合下的高职会计专业复合型人才培养模式研究”（B49）

作者简介：丁慧琼，浙江长征职业技术学院财务与会计学院教授，浙江沃尔得商业经营发展有限公司财务总监 ；程国丽、张俊霞，浙江长征职业

技术学院 ；许峰，杭州城市大数据运营有限公司。

业务与技术

中
国
财
政
杂
志
社



Finance & Accounting

2025 01·财务与会计 51

二、跨境电商出口退运材料的办理

跨境电商出口退运的数据集中存放在海关电子口岸系

统的公共数据库中，供税务局征税部门、企业及海关授权

使用。下面以跨境电商WD公司出口退运业务为例，具体

介绍出口退运单据的审核以及《出口货物已补税/未退税

证明》在线申报等流程。

（一）出口退运单据的审核

出口退运单据不仅是履行出口退运进境结关的重要凭

证，而且还是与客户结算的重要依据。按照相关规定，跨境

电商出口退运需要提供以下材料：（1）出口商品申报清单

或出口报关单；（2）退运原因说明；（3）主管税务机关出具

的《出口货物已补税/未退税证明》。企业作为出口退运合

同的第一责任人，对各项申报材料真实性承担相应的法律

责任。只有提交退运进境的材料，才能办理结关手续，从海

关拉回退运的货物。

对于大多数从事跨境贸易的中小微企业，出口退运单

证通常由公司财务人员负责审核，如出口退运的合同业务

编号是否正确？出口退运的货物品名与原出口报关单货物

品名是否一致？退运数量是部分退运还是全部退运？以及

整理该合同项下原出口报关单、出口发票、箱单等。审核退

运单据后，对因滞销退运的商品应提供“自我声明”作为退

运原因说明材料，承诺为因滞销退运。对因退货退运的商

品，财务人员查找并提供退货记录（含跨境电子商务平台

上的退货记录或拒收记录）、返货协议等作为退运原因的说

明材料。同时财务人员要查看账簿，确定该合同项下出口

后是否已经办理出口退税申报并收到退税款，根据该退税

状态决定是否需要补缴税款。

（二）开具《出口货物已补税/未退税证明》

跨境电商可通过电子税务局申请开具《出口货物已补

税/未退税证明》，下文以浙江省电子税务局网络操作平台

为例，结合具体实例论述。

假设跨境电商WD公司（外贸型）于2024年3月20日

通过浙江宁波口岸出口了一批女装，该笔出口业务编号是

WD24H025（见表1），出口报关单号是310120240320900605，

离岸价47 720美元，当日的美元兑人民币汇率为1：7.1167，

对应的海关出口报关单的增值税专用发票有两张，计税

金额271 332.06元，增值税税额35 273.17元（征税率13%、

退税率13%），并在4月11日收到202403批次出口退税款           

35 273.17元。5月7日收到合同WD24H025整单退货通知，并

于5月9日在线申请开具《出口货物已补税/未退税证明》。

1.登录电子税务局，选择申报业务。WD公司登录电子

税务局后，选择“我要办税”——“证明开具”——“开具

出口退（免）税证明”——“出口货物已补税/未退税证明

开具”，选择在线申报。

2.退运明细数据采集。退运明细数据采集可采集需要

申报退运的明细数据，同时也可以对已采集退运的数据进

行修改、删除等操作，点击“新建”，弹出数据采集页面，可

根据系统提示分别录入基本信息、出口信息、退运信息、其

他信息等信息。数据采集后点击“保存”按钮。

（1）基本信息填写包括：退运所属期、申报批次、申报

序号。WD公司申报的所属期为202405，批次为01，编号为

20240501001/20240501002，以此类推。

（2）出口信息填写包括：口岸代码、口岸名称、出口报

关单号、业务类型、退（免）税状态、出口业务类型、原退

（免）税额、业务处理方式、进货凭证号码。该案例中涉及第

1或第2条出口记录，报关单号分别为18位出口报关单号+

记录号（001/002），逐条新建并保存，“业务类型”选择“退

运”。合同WD24H025已经办理了退税，则“退（免）税状态”

选择“已办理退（免）税”。由于该单是整单退运，“原退（免）

税额”录入原退（免）税额35 273.17元，如果是部分退货就

要依据表1重新计算退运的计税金额以及退税额。由于WD

公司属于外贸型企业，因此在填写“业务处理方式”时选择

“补税”。“进货凭证号码”的填写要注意退运的进货凭证商

品（HS编码）与出口报关单（HS编码）保持一致。

（3）退运信息填写包括：退运数量、计量单位、缴款书

号码、补缴税额。需要注意的是：填写“退运数量”须确保

退运数量不得大于报关单上注明的出口数量，且应按照退

业务与技术

表1                                                             示例业务对应的 WD24H025 进货 / 出口货物明细

序号
增值税

进项发票
购入品名

单价
/ 元

购入数量
/ 件

计税金额
/ 元

税额 / 元 出口商品代码
出口数量

/ 件
美元离岸价

/ 美元
退税额

/ 元

1 330022213045329815 全涤纶上衣 94.5 840 79 380.00 10 319.40 61043300 840 12 600.00 10 319.40

2 330022213046322873 全棉制裙子 92.91 2 066 191 952.06 24 953.77 61045200 2 066 35 120.00 24 953.77

小计 271 332.06 35 273.17 47 720.00 35 273.17
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税率文库中的计量单位所对应的数量

填写。如本案例中退运全涤纶上衣（商

品代码61043300）数量840件、全棉制

裙子（商品代码61045200）2 066件。需

要注意的是：纳税人需先到主管退税

机关柜台申请开具缴款书，完成补缴税

款（35 273.17元），填写已补缴税款的缴

款书号码和补缴税额后才可保存。

（4）其他信息包括：申请日期和申

请人姓名按实际情况填写。如本例中申

请日期填写为5月9日，申请人为财务

经办人。

3.数据正式申报，开具证明。退运

明细数据采集后经数据自检，当没有

疑点后勾选数据，点击“证明申请”按

钮，数据就可正式申报。财务人员可在

“申报结果查询中”查看审核状态和审

核流程信息。当审核状态显示为“审核

成功”，则说明数据已经正式审核通过。

在“证明文书开具”模块可下载税务机关盖具公章的《出口

货物已补税/未退税证明》。至此20240501批次《出口货物

已补税/未退税证明》已经成功开具。

三、跨境电商出口退运内销的账务处理

跨境电商发生出口退运并已补税后，为减少退运商品

资金占用，通常选择内销处理。出口退运后原有的进货增

值税发票要抵扣需填列《出口货物转内销证明》，因此企业

在进行退运内销的账务处理的同时，应及时办理《出口货

物转内销证明》的开具和抵扣，从而降低企业税费。在账务

处理时应注意：货物出口与退运时汇率发生变动的，应当

以货物出口时的汇率为准；冲减的销售收入应按退运货物

的原始出口销售额确定；同时据以计算补税的税率应当按

照出口时的出口退税率为准；如果是跨年度发生退运及内

销，应通过“以前年度损益”冲减损益类账户。

接上例，跨境电商WD公司5月冲回原出口销售收入

（USD47 720×7.1167），确定内销收入，会计处理如下（单

位：元，下同）：

借：主营业务收入——出口销售收入                       339 608.92

    贷 ：主营业务收入——内销收入                      300 538. 87

            应交税费——应交增值税(销项税额)         39 070.05

5月冲回WD24H025项下结转成本，会计处理如下：

借：待运和发出商品——全涤纶上衣                      79 380.00

                  ——全棉制裙子                      191 952.06 

    贷 ：主营业务成本——出口销售成本               271 332.06

冲销2024年4月收到的退税款，开具《出口货物已补

税/未退税证明》并补缴退税款（如果未办理出口退税，就

无需补缴），会计处理如下：

借：应交税费——应交增值税（出口退税）              [35 273.17]    

    贷：其他应收款——应收出口退税                   [35 273.17]

借：其他应收款——应收出口退税                         35 273.17

    贷 ：银行存款                                                         35 273.17

根据《国家税务总局关于发布〈出口货物劳务增值税

和消费税管理办法〉的公告》（国家税务总局公告2012年第

24号）第十条第六项的规定，外贸企业应于发生内销或视

同内销货物的当月向主管税务机关申请开具出口货物转内

销证明，并在取得证明的下一个增值税纳税申报期内申报

纳税时，以此作为抵扣凭证进行进项税额的抵扣。接上例，

跨境电商WD公司在线开具《出口货物转内销证明》方式 

如下：

登录浙江省电子税务局官网，首先选择“我要办税——

证明开具”；点击左下方目录中的“开具出口退（免）税

业务与技术

表2                           增值税及附加税费申报表附列资料（二）
（本期进项税额明细）

税款所属时间 ：2024 年 5 月 1 日至 2024 年 5 月 30 日
纳税人名称 ：（公章）          填报日期  2024-06-10          金额单位 ：元（列至角分）

一、申报抵扣的进项税额

项目 栏次 份数 金额 税额

（一）认证相符的增值税专用发票 1=2+3 　 　 　

        其中 ：本期认证相符且本期申报抵扣 2 　 　 　

                 前期认证相符且本期申报抵扣 3 　 　 　

（二）其他扣税凭证 4=5+6+7+8a+8b 　 　 　

        其中 ：海关进口增值税专用缴款书 5 　 　 　

                 农产品收购发票或者销售发票 6 　 　 　

                 代扣代缴税收缴款凭证 7 ——

                 加计扣除农产品进项税额 8a —— —— 　

                 其他 8b 　 　 　

（三）本期用于购建不动产的扣税凭证 9 　 　 　

（四）本期用于抵扣的旅客运输服务扣税凭证 10 　 　 　

（五）外贸企业进项税额抵扣证明 11 —— —— 35 273.17

当期申报抵扣进项税额合计 12=1+4+11 　 　 　
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证明”,选择“出口货物转内销证明开具”，点击“在线申

报”。进入出口货物转内销证明申报表的“明细数据采集”

模块，填写的信息包括购货情况信息、销货信息、可抵

扣税额。WD24H025的购货凭证号、商品品名、金额、税

额、征税率的填写参考表1中的信息，如果是视同内销，

内销信息的销货发票和开票日期可以暂时不填写。其次

点击“新建”填写相关信息，完成后点击“保存”；因为

有2张发票数据，故点击“保存并添加”按钮，依次生成

202405010001/202405010002两条记录。数据采集完后进入

“证明申请”模块，选择“生成申报数据”，依次填入申报年

月及批次号后（20240501批次）点击“确认”；核对生成数

据情况，确认无误后点击“生成”，勾选申报数据，点击右上

方的“数据自检”，待自检通过后点击“证明申请”完成申报。

最后待税务机关审核通过后，即可点击“申报结果查询”模

块，下载、打印已开具的20240501批次的《出口货物转内销

证明》。

开具《出口货物转内销证明》后，还需在电子税务局功

能菜单中进入“我要办税——税务数字账户”模块，点击“发

票勾选确认——抵扣类勾选——抵扣勾选”按钮，输入“转

内销证明编号”202405010001并点击“查询”，勾选操作区就

会显示该条发票信息。点击“提交勾选”按钮；再次核对勾

选认证信息，确认无误后点击“确定”；页面出现“提交成

功”，就表示出口转内销勾选认证信息提交成功。财务人员

还需再回到“抵扣类勾选——统计确认”，点击“确定”完成

统计表的统计，当期统计表将

作为增值税纳税申报的依据。

跨境电商WD公司在5月

10日开具《出口货物转内销证

明》后，由于当期增值税申报

所属期为202404，根据税法规

定抵扣的时间为下一个增值税

纳税申报期内（也就是202405）

才能进行增值税申报抵扣。故

需进入增值税申报界面，将出

口转内销发票勾选的相关数据

填写在《增值税及附加费申报

表附列资料（二）》（见表2）第

11栏的“外贸企业进项税额抵

扣证明”一栏中，核对各项申

报信息，完成增值税申报。抵

扣成功后的会计处理如下：

借：应交税费——应交增值税（进项税额）              35 273.17

    贷 ：应交税费——应交增值税（待抵扣进项税额） 

35 273.17

5月退运内销产生的应缴纳税金的账务处理如下：

计算应缴纳税额=销项税额－进项税额=39 070.05－35 273.17=

3 796.88（元）

借：应交税费——应交增值税（转出未交增值税）  3 796.88

    贷 ：应交税费——应交增值税（未交增值税）      3 796.88

借：应交税费——应交增值税（未交增值税）          3 796.88

    贷：银行存款                                                           3 796.88
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