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财会监督背景下
公立医院内部控制优化探讨

郑明端■

《关于进一步加强财会监督工作

的意见》指出，进一步加强单位内部监

督，结合自身实际建立权责清晰、约

束有力的内部财会监督机制和内部控

制体系，落实单位内部财会监督主体

责任。2023年12月，财政部、国家卫

生健康委、国家医保局、国家中医药

局联合印发《关于进一步加强公立医

院内部控制建设的指导意见》（以下简

称《指导意见》），要求公立医院坚持公

益性原则，建立健全科学有效的内部

制约机制，有效防控公立医院内部运

营风险。本文针对财会监督背景下如

何加强公立医院内控提出几点建议。

一、制定行之有效的内控制

度和流程，依法依规监督和问责

按照财会监督关于“坚持依法监

督，强化法治思维”的要求，医院应结

合实际情况，加强内控制度和机构建

设，补齐制度建设短板，依法依规开

展监督，严肃问责。

1.梳理与优化制度和流程。对公

立医院现有的内控制度流程进行全面

梳理，识别存在的问题和风险点。在

此基础上，对流程进行优化和改进，

提高内控效率和有效性。比如，公立

医院应建立严格的财务内控制度，涵

盖预算管理、收支管理、资产管理、成

本核算等方面。通过规范财务管理流

程，确保医院资金的安全、合规和有

效使用。

2.加强信息化建设。充分利用现

代科技力量，构建先进的内控管理系

统，自动化、智能化地执行内控流程，

显著提升管理效率与准确性，增强内

控管理的透明度，使每一环节均可追

溯查询，减少人为错误与舞弊风险。

3.风险评估与监控。定期开展深

入的风险评估，精准捕捉内控体系中的

潜在风险点。同时，构建高效的风险监

控网络，对内控流程实施全天候、无死

角的实时监控，并设置预警系统，确保

风险隐患一经发现即能得到迅速响应。

二、优化内控组织架构，建

立健全监督和反馈机制

组织架构建设是内控制度实施的

保障，现有医院组织架构多是职能型，

部门与部门之间为横向联系，如果出

现部门与整体、部门与部门之间的利

益冲突，执行内控工作可能出现障碍。

《指导意见》要求公立医院建立健全公

立医院议事决策机制。为实现内控目

标，医院需要在原有组织架构的基础

上增加纵向设计，重新构建适合内控

的组织机构，设计事务层、管理层、决

策层机制体系，分别对应工作小组、

各种专业管理委员会、党委会和院长

办公会三个组织形式。第一层次属于

职能部门协调机制环节，对应的组织

形式是内控各个工作小组，其中心工

作是分别做好医院内控建设、完善制
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度、风险控制和财务稽核等。第二层

次属于集体领导机制环节，对应的组

织形式是预算管理委员会、合同管理

委员会、医学装备委员会。第三层次

属于治理机制环节，对应的组织形式

是专业管理委员会和党委会，其中心

工作是推进重大项目、重大经济事项

管理。机构体系的重新建构打破了医

院职能部门之间的横向壁垒，同时，

把内控与其他财务工作结合起来，避

免重复劳动和内控工作流于形式。

同时，建立健全监督和反馈机制，

明确内部监督机构职责和权限，加强

对医院内控执行的监督和检查。建立

有效的反馈机制，及时收集和分析内

控执行过程中的问题和建议，为改进

内控提供依据。

三、建立健全权力运行制衡

机制，强化对公权力运行的监督

按照财会监督“坚持问题导向，

分类精准施策”的工作要求，对医院

存在的易发、高发问题和突出矛盾进

行分门别类，分阶段精准施策，建立

长效机制，应用内控措施强化对公权

力运行的制约和监督，提升监督效能。

医院内控与权力运行制衡机制存

在密切关系，目标都是确保医院的合

法、规范、高效运行，为病人提供优

质、安全的医疗服务。权力运行制衡

机制可以将权力分散到多个层级，各

个层级有不同职责和权限，互相制衡、

监督，防止权力过度集中，确保医院

的良好运行和病人的利益得到保障。

具体措施包括以下四个方面：一

是设立独立的监督机构。可以设置医

院监察委员会或内审部门，负责监督

医院各项工作的合法合规性和效率。

二是密切监管高层管理人员。对于医

院高层管理人员的任命、晋升和调整，

应该实行公开透明的按职务层级及级

别管理的制度。同时对高层管理人员

加强监管，确保其权力不被滥用。三

是建立举报机制。为加强对医院内部

问题的监督，应建立匿名举报制度，

监督医院权力的运行。四是推行绩效

考核制度。考核应以医院绩效为基础，

包括医疗质量、服务质量等方面。可

以制定明确的考核标准和考核流程，

做到公开、公正、透明，确保医院管理

人员按规定履职。

四、各项管理协同联动，形

成全方位财会监督工作格局

按照财会监督“坚持协同联动，

加强贯通协调”的工作要求，医院上

下联动、分级负责、统筹协调，构建高

效运转的财会监督工作机制，与其他

各项工作有机联系、互相协调，形成

多层次、全方位的财会监督工作格局。

1.内控与运营管理相结合。内控

与运营管理目标一致，两者相互支持、

相互促进。规范的内控制度和流程有

助于减少不必要的手续和环节，提高

医院运营效率；有助于提高医疗服务

质量，确保医院服务的安全、高效、标

准化；运营管理有助于完善内控机制，

通过深入了解医院的业务流程和运营

状况，可以发现和解决内控中存在的

问题，并提出改进和完善建议。

2.内控与预算管理相结合。医院

内控和预算管理紧密相关。内控侧重

于规范医院行为、保障经济效益、防

范风险，确保信息的真实性、完整性；

预算管理主要维系日常运营。医院内

控制度的建立和实施能够规范和规避

医院经费管理中的风险，提高财务透

明度，为医院的长远发展奠定良好基

础。预算管理则是医院内控制度的重

要内容，预算编制和执行过程需要考

虑内控制度，发现问题及时纠正，从

而保障预算的合理性和有效性。

3.内控与成本费用管理相结合。

医院内控和成本费用管理具有目标一

致性、手段互补性和效果关联性。内

控通过规范、监督和管理医院各项活

动，保证诊疗、财务等方面合法合规，

降低医疗风险和损失，提高服务质量。

成本费用管理则着眼于医院的经济效

益，通过合理的成本控制、采购管理

等手段优化医院成本管理，提高经济

效益和财务自主能力。一方面，内控

为成本费用管理提供制度保障。通过

制定完善的内控制度和流程，为成本

费用管理提供制度保障。这些制度和

流程确保了成本费用的真实、完整和

合法合规，为医院提供准确、可靠的

财务信息，为成本费用管理提供支持。

另一方面，成本费用管理推动内控体

系的完善。成本费用管理要求医院对

各项成本费用进行严格控制和分析，

找到成本节约的潜力和改进空间。在

这个过程中，医院不断完善和优化内

控体系，以确保成本费用的合法合规

和效益性。这种互动关系使得医院内

控与成本费用管理相互促进，共同推

动医院运营效率的提升。
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