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成本是绩效的基础。财政紧平衡形势下，要推

进高质量发展，务必降本增效，好钢用在刀刃上，

花好每一分钱，实现预算和绩效管理一体化。

试点情况

2023 年是上海市推进成本预算绩效的起始之

年。8 月，上海市出台《上海市加强成本预算绩效管

理的实施方案》，浦东新区成为首批改革试点。11

月，浦东新区在 2018 年预算绩效工作“三全”的基

础上，出台加强成本预算绩效改革试点实施方案，

明确了主要目标、基本原则和实施步骤，明晰了职

责分工和保障举措，安排部署了 18 项主要任务，开

启了深化成本预算绩效管理之旅。

围绕浦东“精品城区”、“现代城镇”、“美丽乡

村”推进计划，依据“可操作、可量化、可考核、能

定额、可比较”的选择标准，共选择 14 个试点项目，

首批为校舍安全达标维修、黎明焚烧厂垃圾处置

费等 9 个试点项目 ；第二批为公利医院大修设备

添置、养老机构开办费等 5 个试点项目。试点工作

一体推进、同向发力，区领导多次听取工作进展情

况汇报，区人大积极加强指导和监督，区财政局和

8 个区级试点部门领导多次召开专题会议推进。试

点工作成效显著，通过成本预算绩效分析，14 个

试点项目总金额 58 亿元，可实现降本 7 亿元，降本

幅度 12%。

总体来看，试点项目通过功能评估、比较研究

等方法设定绩效基线，通过打开业务流程、细化成

本核算形成成本基线，初步探索出教育卫生、城市

运维等重点领域可复制、可推广的公共服务标准、

成本定额标准和财政支出标准。

实践经验

成本预算绩效要遵循事业规律，践行正确政

绩观，优化管理思路和工作方法。试点过程也是评

价、改进的过程，形成了一些有效的做法。

严控运营成本，完善绩效指标。生活垃圾转运

费项目从三个方面开展试点改进工作 ：一是实地

考察生活垃圾转运站和中转站周围居民社区，记录

工艺和作业流程，重点对周围居民以及转运站员工

进行访谈、满意度测评以及相关数据收集。二是通

过优化作业流程和中转路线，重构组织框架，确保

人员与岗位精准匹配，同时，合理确定工资水平，

严控运营成本。三是根据居民满意度调查结果改进

绩效指标，并且建立长效反馈机制，与居民保持良

好的沟通和互动。

理顺政府职能，层层规范成本。高标准农田建

设项目的改进主要从三个层面展开 ：一是基于政

府职能剔除关联度低的成本，避免交叉重叠，部门

预算回归部门职能。二是基于绩效目标优化现行成

本，保障与绩效目标实现关联度高的支出，调减或

剔除与绩效目标实现关联度不高的支出。三是基于

必要成本严控支出，深化细化成本核算内容，锱铢

必较，做足“绣花”功夫。厉行勤俭节约，反对铺张

浪费。

重估成本的价值：上海浦东新区成本预算
  绩效管理实践
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优化成本结构，参考市场定价。安全达标项目

的改进从两个方面展开 ：一是基于项目内容优化

成本结构，剔除无关内容。传统的做法是通过每平

米均价限定成本总额，未严格限定实施内容。通过

梳理常见维修内容和实地走访业务部门，明确了

“屋面防水”等十个基本维修模块，优化了成本构

成。二是通过市场询价修订基本维修模块内容和支

出单价，根据业务部门选择的维修模块核定支出，

提高了成本管理的标准化、规范化水平。

实施动态调整，健全激励机制。垃圾处置项

目的改进从三个方面展开 ：一是精确核算成本。

现行垃圾处理单价在项目初期核定，通过组织专

业团队分析近三年的财务报表和审计报告，根据

实际情况精确核定成本。二是评价效益水平。通

过收集项目立项批复、可行性研究报告、行业标

准和特征、实施单位的营运情况等多维度数据，

全面分析项目运营情况，聚焦“上网发电能力”

和“资源再利用率”两项指标衡量项目效益水平。

三 是 设 计 激 励 机 制。根 据 垃 圾 处 理 量、处 理 时

间、设备运行效率等绩效指标完成情况对员工实

施奖惩。

优化工作流程，建立协同机制。储备粮项目的

改进具体包括 ：一是优化流程。在对储备粮项目收

购、保管和轮换三个环节调研的基础上，利用自助

预约软件优化秋粮收购流程，减少收购时间冗余，

提升粮农满意度，降低收购成本。二是理顺机制。

完善储备粮项目的管理部门、财政局、储备粮公

司、储备粮定点银行之间的协同机制，充分调动监

管部门、实施主体等的积极性。三是闭环管理。围

绕绩效目标设计投入、产出指标，建立与预算绩效

评价结果相对应的奖惩机制，实现全成本绩效闭环     

管理。

核心理念

成本预算绩效管理的目的是强本节用，促进

财政治理效能，提升政府公共服务供给能力，用政

府习惯过紧日子的新常态，开拓人民群众过好日子

的新局面。

合理确定绩效目标。绩效目标是预算成本的

方向，失之毫厘，谬以千里。绩效目标要有一定的

挑战性，更要实事求是，有持续稳定的财力基础，

面子工程、盲目投资、重复建设、铺张浪费等均会

导致成本失控。绩效目标要充分听取利益相关方意

见，充分论证必要性和可行性，切忌以偏概全，没

有广泛认同，预算执行阶段将面临重重阻力，增加

不必要的成本。绩效目标要大处着眼，有利于贯彻

新发展理念，落实政府战略，行使部门职能，政府

绩效目标、部门绩效目标、政策和项目绩效目标要

一线贯通、纲举目张。

科学设计成本构成。成本预算绩效的首要任

务是找到实现绩效目标的方便法门，要盘活存量、

用好增量，就必须改革创新，应用新技术和流程再

造往往能大幅降低成本。打开成本，根据项目特性

归集成本，剔除不必要的成本，设定合理的成本标

准既是常规操作，也要视具体情况因势利导 ：成本

标准定高了会挤压财政空间，导致财政平衡左支右

绌，低了则影响公共服务提供水平 ；成本细化有利

于加强预算控制，代价则是预算执行的灵活性下

降。财政紧平衡凸显了深化成本预算绩效管理的必

要性和紧迫性，务必要大钱大方、小钱小气，厉行

节约，艰苦奋斗。

持续深化综合改革。实施成本预算绩效管理

必须变革政府运转模式，完善财会监督体系、优化

政府间事权与支出责任、合理划分部门职能、发挥

市场在资源配置中的决定性作用，均会对提升成

本预算绩效带来重大机遇。聚焦“国之大者”深化

改革，转变经济增长方式和公共服务提供方式，实

现高质量发展，是推动成本预算绩效管理的强大动

力。长期看，人是成本预算绩效中最活跃的因素，

既要保障必要投入，促进人的全面发展，也要控制

人的成本，避免预算失衡，同时，要合理设计激励

机制，充分调动预算参与各方少花钱、多办事、办

好事的积极性和创造性。  

责任编辑 雷艳

中
国
财
政
杂
志
社


