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3.将以往后端财务审核验真的程

序转移到前端员工录入发票时，即拍

即验真。员工只需要在App中扫描二

维码，就可以拉取真实票面信息，一

旦验出是假发票，系统就不允许进行

下一步骤。发票数据在数据库中存储，

方便财务人员随时查看调阅。同时，

电子发票也防止因为财务人员手动登

记带来的重复报销工作失误。

4.实现对员工逾期报销的考核，

在系统上设置如15天、30天等类似等

级的报销期限考核，如果超过一定天

数才进行报销，可能触发报销扣款。

逾期报销考核机制会促使员工及时报

销，财务部门也能每个月及时获取员

工的费用信息，通过后台上传的数据

进行差旅费预估，更好地管理成本费

用，防范出现费用跨期等问题。

平台通过员工自助提单、发票自动

查验、领导移动审批查看、财务快速电

子审核（无需等待纸质单据）、自动生

成凭证、复核后链接CBS银企实现批量

一键支付，高效完成整个报销流程。员

工无须借支、垫支和报销，不仅节省了

资金占用成本，降低了公司运行成本，

还节约了员工80%贴票和报销的时间。

二、采购和付款管理

1.快递管理。检测行业的特点是

订单量大单小，公司证书、发票和样

品寄件频率高、其流转记录跟踪和查

询较为重要，公司每年快递费用金额

较大。公司在快递方面主要面临供应

商独大、公司寄件需求真实性难以保

广电计量公司是一家全国性、综

合性的第三方计量检测服务机构。随

着企业规模、业务复杂程度的不断提

高，公司财务中心的财务管控模式也

经历了从松散化管理到系统化管理、

再到信息化管理、最后到智能化管理，

财务管理水平不断提升，为企业的快

速发展提供了有力保障。

一、打造费用控制和商旅平台

广电计量公司财务中心为了解

决员工差旅出行及快速报销问题，引

入“每刻报销”费控管理平台，完成事

前——事中——事后全流程管控：一

是事前管控，包括自助提单+验真前

置；二是事中管控，包括差标固化+

关联付款；三是事后管控，包括自动

记账+费用报表。费控管理平台不仅

仅提供了便捷的可视化移动报销体

验，还实现了多个商旅平台对接，组

成费控管理生态圈。

1.将商旅平台与《企业负责人履职

待遇、业务支出管理办法》和员工报销

管理制度结合，将差旅报销标准内置

到App预订机票、酒店平台，根据不同

级别的员工设定差旅交通、住宿的标

准化预订流程，对差旅报销金额有效

管控，一旦超出标准，将由系统弹出提

醒，超出费用由员工自行承担。

2.商旅平台规定员工需提前预订

机票、酒店，并关联差旅申请。因此通

过商旅平台可以实现员工的差旅行为

的一站式管控，提高差旅预订和审批

的时效性。
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证、寄件轨迹难以跟踪、对账复杂、快

递数据难以汇总和分析等问题。为了

规范快递管理，公司采取了以下措施：

（1）供应商扩充，同时引入多家物流

公司，在时效性、覆盖范围、价格方面

进行选择。（2）寄件实名制，加强快递

行为的监督和复核，实时监控员工快

递轨迹：领导有权确认和查询管辖范

围内所有员工快递寄件的订单信息，

保证了寄件的真实性。对于员工因私

寄件费用，从工资中全额扣回。（3）接

入快递供应商系统，可在公司系统内

实时了解寄件动态，系统可保存较长

时间的快递记录。（4）自主开发对账

系统，定期接收快递公司对账信息，

实现自动对账。（5）强化数据分析，财

务中心根据自身需求分析，与系统研

发部门讨论后建立多角度分析数据模

板，包括快递公司分析、部门分析、成

本中心分析、系统结算分析等。

2.车辆管理。公司结合用车管理

情况，2018年自主研发了车辆管理系

统，实现了对车辆的实时跟踪，同时

可获取车辆的行驶轨迹、行驶里程等

数据，解决里程无人监管、虚报零星

租车费等问题。公司鼓励员工使用自

有车辆，并给予租赁车辆的补贴，员

工仅需申请用车权限，并在手机下载

“员工出行管理”App，即可实现出车、

里程等信息共享。公司还强化租车管

控：（1）对公司下厂租车的模式，通

过后台数据，分析下厂效率、报价与

费用合理性，实现综合调度。（2）对灵

活用车模式，员工随时随地使用App

广电计量公司的财务智能管控应用
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车辆系统，领导实时审批费用。（3）根

据系统记录中的里程为各部门费用进

行分摊提供了依据。

三、订单和收款管理

1. 公司在合同及客户信用管理方

面采取的措施。包括：（1）合同审批方

面，财务中心重新梳理合同评审流程，

区分“公司合同”与“客户合同”。“公

司合同”相关条款经过公司相关部门

评审，形成模板固化到系统合同模块

中，当结算条款与客户信用级别符合，

申请人提交后系统可自动通过审核，

快速降低合同模板的审批时间和人力

成本。（2）对公司信用制度涉及的规则

进行总结并内嵌到合同管理模块。当

业务人员编辑合同时，系统会依据“合

同金额”与“内置的客户信用级别对应

金额”进行比对，形成本次合作的信

用等级，对判断结果为C类的合同会

限定为客户先付款后发证书，以规避

回款风险。C类以外的客户则可自定

义选择“先付款后发证书或先发证书

后付款”，从而实现差异化的客户信用

政策管理。（3）采用系统自动+手动方

式，对客户的信用进行升降调整，利用

系统提取并展示客户历史业务量、开

票及回款时间等数据，并配合可视化

图表，为信用等级调整提供决策依据。

依托内置的客户信用级别，有效控制

C类客户的证书发放、（环境、电磁）业

务开案，将客户信用及业务账款考核

管理办法从以前的人为管理转变为系

统管理。（4）2020年新增对A、B类客

户回款信用期限的审批流程管理，开

发了客户信用冻结功能，通过对客户

信用管控的逐步加强和完善，为后续

应收账款的规范管理打下良好基础。

2.公司在应收账款管理方面采取

的措施。包括：（1）应收逾期提醒。应

收逾期提醒功能旨在帮助业务员及时

了解名下客户应收账款逾期情况，并

督促业务员及时收取应收账款。业务

人员登录业务系统时，若名下客户存

在“未按照合同约定回款期限”回款

的情形，系统会自动弹窗预警，直到

业务人员处理完“我的待处理应收账

款”催收操作。（2）应收逾期处理。逾

期处理分为立即催款和暂缓处理：“立

即催款”用于敦促业务员跟进催款、

开票回款等处理，处理方式主要包括

发邮件、电话、线上（QQ/微信）、现

场沟通，针对以上处理方式，需要录

入逾期欠款预计回收日期；业务员选

择逾期欠款预计回收日期后，系统即

开始倒计时，并且在到期日前5天每

天预警，除此之外不再发出“催款重

复提醒”；延期日期设置上限为逾期

日起15天内。（3）应收逾期分析。应

收逾期与分析，一方面方便公司各层

级领导及时了解所负责区域、子公司、

中心的应收账款变动情况，以便及时

采取相应对策；另一方面，是为了构

建客户信用多维度评价体系。不仅仅

以历史合作情况作为评价指标，从公

司的业务实际情况出发，结合客户当

前规模、过往合作行为记录和业绩贡

献以及未来合作前景的信息制定评价

标准，形成立体的信用评价体系。

四、资金管理

1.资金集中管控与付款自动记账。

公司引入CBS资金管理平台，将母子公

司及分公司涉及的127个银行账户全部

加入到CBS系统集中管理，通过App手

机端以及电脑端可随时查询资金分布

与流水。经办人在办公OA系统或每刻

报销系统完成请款或报销流程并经会

计复核后，可以实现自动将办公OA系

统、每刻报销系统审批付款信息自动推

送CBS系统进行支付，并通过银行支付

信息回写水单到OA审批流程中，流程

中各节点均可查询并下载水单。

2.收款流水自动导入与自动核销。

公司CBS资金管理系统与财务系统进

行对接，资金流水自动更新业务系统，

并实现标准规则内流水的自动核销应

收账款功能。

五、执行效果 

1.费控管理。费控管理平台的上

线实现了移动化、便捷化的报销体验，

让员工和管理者可以利用碎片化时间

进行报销和审批。通过“每刻报销”费

控管理平台，报销单据的财务审核流

程时长从2018年年初12.5天降到了

2019年年末的0.61天。商旅平台通过

规定员工提前预定机票，采取机票二

级审核机制，有效控制了7折以上机

票、提高了提前4天预定天数的比率，

平均折扣率由7.5折降低至6.3折。

2.内控管理。在采购到付款的运

营管理方面，广电计量采用自建平台

的方式，智能记录车辆业务运行过程，

引入多家快递供应商进行比选，同时

通过平台做到比价真实透明、比价选

优。2015年快递费用占收入的比例为

1.15%，2020年则降低到0.91%，有效

降低了快递费用。在订单到收款的经

营管理方面，公司通过优化合同评审

流程，实现“满足预设条件”的公司模

板合同，由系统自动审核，全年可节

省人工成本约33万元。

3.效率管理。CBS系统作为资金

管理过渡层，打通了业务系统与银行

系统，使得银行回款流水自动进入业

务管理系统，提升了工作效率，达成

业务财务一体化的目标。同时，系统

自动对开票回款一致的业务流触发自

动核销功能，提升了回款核销准确度

和速度，减轻财务人员回款核销的工

作量，有效提高订单开案、账款核销

及证书发放的效率。
（作者单位：广州广电计量检测股份

有限公司）
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