
公 司，专心开拓旅行事业。1951年，正值

在伦敦水晶宫举行世界博览会，寇克父

子抓住这个机会，大大地做了一笔生意。

那次的博览会，寇克父子公 司总共带去

15万多名参观者。他的儿子负责在伦敦

的接待工作，替客人安排交通工 具、住

宿，做得有条不紊。每批客人在去博览

会之前，他的儿子都扼要地把值得看的

东西说明一遍，而且把参观路线印成小

册子，每位游客发一本，好 让他们在参

观时“按图索骥”。4年之后，世界博览会

在巴黎举行，寇克一次买下了40 万张门

票，后来游客太多，他又增订了10万张

门票。仅仅 4 年的时间，他代理的游客

增加了三倍多。

寇克服务创新的另外一个方法是：

组织旅行团，到有“世界花园”之称的瑞

士去观光旅游。在出发之前，寇克派人

先去打前站，安排茶水和休息吃饭的地

方。这是一次很别致的旅行，“它使我们

返回 儿童时代，跟学生们郊游野餐的情

调完全一样”。这是那次旅行者的共同

感受。这次别开生面的旅行一共花了 21

天，每人的费用才 100 美元。由于旅行

团办得很 成功，旅客的反应非常好，所

以组织特殊性质旅行团的业务成了寇克

公司的一个重要服务目标，也成了该公 司

的特色。
“经营旅行观光事业，不仅是带别

人去游山玩水，更是探求新知识、新事

物的先锋队。”这是寇克的理想。寇克公

司提供了不少很 特别的服务，如每年组

织一个探险队去非洲探险；提供水上旅

游活动等。

寇克的旅游服务创新，使他以 迅雷

不及掩耳之势，很快取得了美国旅游事

业的霸权。那时美国内战刚刚结束，很少

人会想到享乐，所以 参加旅行团的人多

半是为了到海外去寻找贸易机会。为此，

寇克特别叮嘱公 司员工要多了解前往地

区的商务情形，随时提供给那些想知道

的人。他告诫导游 ：“除了使客人感到

旅途舒适、招待亲切，我认 为最重要的

一点，就是让客人多了解要去的地方的

民情风俗和山水名胜。”为了达到这一要

求，寇克规定每位导游员都要向旅客作

几次简报式的介绍，或辅以 故事，或用

图表画片做道具。由于寇克的做法处处

都能使旅客感到新奇，不到几年的时间，

寇克父子公 司在世界各地也逐渐建立起

了良好的声誉。

（摘自《 富人不用储蓄罐》）
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奖励的惩罚

辰 斗

杰克家有一只 非常聪明的牧羊犬。

一天，牧羊犬叼回 一只小狼，杰克奖给它

一只鸡腿。第二天，牧羊犬又叼回 一只小

狼，杰克高兴极了，又奖给它一只鸡腿。

但奇怪的是，杰克发现家里竟然少了一

只羊。他很纳闷，牧羊犬这么厉 害，谁还

能偷羊呢？

第三天，当杰克来到牧场时，他吃

惊地看到，牧羊犬根本不管羊群，直奔

狼窝而去，杰克简直被气晕了，当晚，他

把牧羊犬赶出家门。牧羊犬的工作是看

守羊群，主人对它的捕狼行为却大加 奖

励，它哪有心 思看守羊群？同样，很多领

导者奖励员工，做不到内容明确、公 开，

最后往往出现背道而驰的结果。

欧洲有一家电器配件企业，凭借技

术实力，一度取得良好 业绩。管理者创

造的激励制度，却给公 司带来了大麻烦。

公 司把员工分为三档：普通员工 称

为工人，技术骨干是在编职工，外聘的

兼职高级 人才是特聘员工。每月公 司公

开派发工人和在编职工的是奖金，而特

聘员工的奖金却是一个个神秘的红包。

没过多久，不知谁透出风来，红包奖金

是公 开派发奖金的好几倍。工人和在编

职工愤怒了，认 为这种不公 平的分配忽

略了他们的价值。那些兼职外聘人员经

常不在公 司，看不出他们有多大的付出，

凭什么得到那么多？特聘员工也有意见，

他们认 为，一般员工除了公 开得到奖金，

也能得到红包，公 司是歧视他们这些外

人。结果，公 司付出的重金非但没有调

动员工 积极性，换来企业凝聚力，反而

使得人心涣散。公 司骨干纷纷跳槽，业

绩一路下滑，从 此一蹶 不振。奖励是激

励员工 能量的管理手段，管理者一定要

明确，到底要奖励 什么，否则，就会适

得其反。

（摘自《 当代工 人》）

财富文摘外汇投资五要和五不要

安 妮

要充分准备，不要盲目入市。国外的

优秀交易员至少要培训 7年，即便如 此，

他们在面对市场的波动时也常常表现出

茫然与无奈。因此，有志进入外汇市场

的投资者在决定投 身于外汇交易市场之

前，要仔细考虑并明确投资目标，充分了

解自身的经验水平以 及对风险的承受能

力，最好先做一段时间的模拟，通过银

行等交易平台，熟悉交易规则。不宜盲目

介入，不要在可以 承受的风险 范围以 外

进行投资。

要掌握外汇投资规律，不要随意投

资。外汇的基本面是导致汇率波动的原

始动力，基本面分析包括对宏观经济指

标、资产市场以 及政治因素的研究。宏

观经济指标 包括经济增长率等数字，由

国内生产总值、利息率、通货膨胀率、失

业率、货币供应量、外汇储备以 及生产

率等要素计算而得；资产市场包括股票、

债券及房地产；政治因素会影响对一国

政府的信任度、社会稳定气候和信心度。

因此，价格变化 的背后因素是非常复杂

的，只有掌握了外汇基本面，才有可能

掌握外汇市场的基本运动规律和变化趋

势，这是任何交易者必须深刻理解的内

容，也是投资成败的关键。

要灵活掌握技术分析，不要生搬

硬套。技术分析是通过研究以 往市场行
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