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企业理财商贸经典管理模式的
业务流程标准化与软件实现分析

汤四新

企业理财模式根据企业理财能力

成熟度和流程管理特征可以分成五级

不断进化的模式：商贸经典管理模式、

商贸仓管管理模式、商贸商务管理模

式、财贸一体管理模式和财贸专业管理

模式。其中，商贸经典管理模式适用于

初创期企业 或人员少、业务单一、交易

量小的企业，此类企业的管理多呈现不

规范、非正 式、粗放型的特征。商贸经

典管理模式通过对企业 业务流程的梳

理，只将企业最核心的业务按照手工流

程秩序迁移到软件系统中来，业务范围

聚焦于 经典 物 流环节。其特点是各流

程间聚合度低，软件系统业务处理过

程简单明了，与手工方式相比几乎毫无

差异，企业转换轻松，上手快。本文拟

就企业如何借助软件实现商贸经典管

理模式的业务流程标准化与软件实现

过程进行分析。

一、业务范围描述与单据构成

界定

商贸经典管理模 式 主要完成商贸

过程中购货、销货、调拨、盘点及收付

款 业务五大环节的管理 及账表的自动

生 成与稽核。其选用的票据流 主要由

购货单、购货退回单、销货单、销货退

回单、内部调拨单、盘盈盘亏单、收款

单、付款单共八 类单据构成。 图4  销货退回 流程示意图

二、业务流程及其标准化分析

商贸经典管理模式 业务流程主要

包括购货/付款流程、销货/收款流程、

购货退回流程、销货退回流程、仓库调

拨流程、盘盈盘亏流程六大流程，其标

准化业务流程如图1～图6所示。

购货/付款流程示 意图中“购货单

入库”流程登记仓储实物账；“购货单

审核”流程登记 库 存商品财务账和往

来账的应付账款贷方；“购货单审核”

到“付款单制单”之间的虚线表示一对

多的非必须经过的生成关系；“付款单

审核”登记往来账的应付账款借方。

销货/收款流程 示 意图中“销货单

出库”流程登记仓储实物账；“销货单

审核”流程登记库 存 商品财务账和往

来账的应收账款借方；“销货单审核”
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到“收款单制单”之间的虚线表示一对

多的非必须经过的生成关系；“收款单

审核”登记往来账的应收账款贷方。

购货退回流程示 意图中“购货退

还单发货”流程登记仓储实物账；“购

货退还单审核”流程登记库存商品财

务账。

销货退回流程 示 意图中“销货退

回单验收”流程登记仓储实物账；“销

货退回单审核”流程登记库存商品财

务账。

仓库调拨流程 示 意图中“调仓单

生效”流程登记仓储实物账。

盘 盈 盘 亏 流程 示 意图中“盘盈 盘

亏调整单确认”流程登记仓储实物账；

“盘 盈 盘 亏调整单审核”登记库存商

品财务账。

图6  盘盈盘亏流程示意图

三、账表输出

账表输出是系统向信息使用者提

供信息的主要通道，也是系统性能的

主要表征。商贸经典管理模式基于八

类单据至少应该提供 57种报表：采购

仓储类4种报表，即验收入库汇总表、

验收入库明细表、验收统计表、验收

统计表（按单据类型出）；采购财务类7

种报表，即采购明细账、采购汇总表、

采购明细表、采购统计表、采购统计表

（按单据类型出）、在途物品明细表、暂

估物品明细表；采购业务类2种报表，

即进货价格对比分析表、采购增减变

动分析表；采购稽核类1种报表，即验

收 /采购/收票/付款情况统计表；库存

仓储类7种报表，即仓库实物进销存总

账、仓库实物进销存汇总表、仓库实物

库存分布情况表、库存实 物进销存明

细账、库存实 物收发流水簿、库 存实

物进销存日报表、库存实物盘点表；库

存财务类3种报表，即存货总账、存货

进销存汇总表、库存物品明细账；库存

稽核类1种报表，即账/实库存稽核表；

销售仓储类4种报表，即发货出库汇总

表、发货出库明细表、发货统计表、发

货统计表（按单据类型出）；销售财务

类8种报表，即销售收入明细账、销售

成本明细账、销售收入 /成本 /毛利明

细账、销售汇 总表、销售明细表、销售

统计表、销售统计表（按单据类型出）、

已售 待发物品明细表；销售业务类2种

报表，即销货价格对比分析表、销售增

减变动分析表；销售稽核类1种报表，

即销售/发货/开票 /收款统计表；往来

账款类9种报表，即往来账款总账、往

来账款明细账、往来账款发 生额及余

额表、收付款汇总表、收付款明细表、

采购及付款情况明细表、采购及付款

情况统计表、销售及回款情况明细表、

销售及回款情况统计表；资金状况类2

种报表，即资金总账、资金发生额及余

额表；综合分析类6种报表，即通用分

析、库存分析、库龄分析、物品周转率

分析、保质期预警分析、安全库存预警

分析。

以上列示的只是报表的种类，每类

报表还应根据列报的需要，设置可保

存的报表查询条件和输出格式，配合

动态条件设置与过滤机制提供个性化

的报表输出。

四、软件实现过程分析

系统的软件实现过程一般可以简

化分解为首尾相连的三个步骤：系统设

置、日常业务和期末处理。

多数管理软件都将系统的使用过

程分解成初始设置、日常使用和期末

处理 三个步骤。一般规定初始设置是

第一次使用软件时使用且只能使用一

次的步骤，而日常使用和期末处理构成

了工作循环的两大步骤。对于管理跨度

和深度比较有限的软件，这种模式比

较合适；对于支持能力成熟度模型的

软件却未必适合。

（一）系统设置：系统设置主要包

括用户管理、业务流程、企业规则、代

码初始、初始余额五大部分。

1. 用户管理：主要指操作员新增

及授权，其一般可对应 系统的“人力资

源”模块。

2. 业务流程：主要包括旧业务过

程分析与整理（业务过程、岗位设置、

票据流动、报表编制、内部控制）、新

业务流程设计、单据选用、单据流程

设置、单据生成关系设置、单据属性设

置、报表选用、报表格式设计。其对应

系统的“流程设计”模块和各类报表输

出模块。

3 . 企业规则：主要指软件提供了

许多用于设置 业务操作规则的选项和

参数。企业在使用软件过程中，可以根

据自身的管理要求，个性化地动 态设

置。这些选项的设置，一般散落在软件

相关的模块中。比如关于“我的系统”、

“系统选项”、“期间管理”、“成本费

用”、“扩展信息”等方面企业运作参

数和规则的设置和选择。其一般可对

应系统的“系统管理”模块。

4. 代码初始：代码初始是指第一

次使用系 统 时，为了将企业目前有关

人、财、物的各类期初数据输入软件系
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统，必须首先设 置的各类基础代码。

比如：启始核算期、人员编码、物品编

码、计量单位体系、仓库编码、往来客

户编码、开户行编码等。这些代码设

置主要集中在“期间设置”、“人力资

源”、“部门设置”、“客户关系”、“计

量单位”、“物品信息”、“物品属性”、

“仓库设置”、“币种设置”、“银行账

号”、“账龄管理”、“票据管理”、“功

能维护”模块中完成。同时，这些模块

还提供了相关代码的维护功能。

5. 初始余额：初始余额是指第一

次使用系统时，完成代码初始后，将各

类余额资料输入软件系统。主要包括

实物余额、存货余额、往来余额和资金

余额四类。其对应系统的“初始数据”

模块。

（二）日常业务：日常业务主要包

括单据处理、账表生成、代码维护、内

部管理四大部分。

1. 单据处理：单据处理提供了单

据的查询、修改和新增等所有处理功

能。其对应系统的“我的业务”模块。

2. 报表生成：主要包括报表格式

定义、报表条件设置、报表生成、报表

输出等处理环节。

3. 代码维护：代码维护是指企业

在发生物流、信息流和资金流的流动

过程中，牵涉到的最基本的人、财、物

基础资料变动的维护。它包括“人力资

源”、“部门设置”、“客户关系”、“计

量单位”、“物品信息”、“物品属性”、

“仓库设置”、“币种设置”、“银行账

号”以及“期间设置”、“账龄管理”、

“票据管理”、“功能维护”等代码的

修改和新增。

4. 内部管理：主要包括：基于制

度控制与系统控制的计划与修订；基

于账表的检查与管理，如三账（财务、

业务、仓库）稽核、往来稽核、管理指

标分析与控制等；基于单据的检查与管

理，如单据流程稽核与改进、单据字段

控制、单据生成稽核等；基于人员岗位

设 置的检查与控制，如岗位设置为

会计员、销售员、采购员、仓管员、

质检员、财务经理、销售经理、采购

经理、仓管经理、总经理，分别不同

岗位制订相应的制单与审批额度控

制；基于业务价格与财务成本的检

查与管理，如物品标准成本稽核与

调整、物品成本结转控制与调整、

进价控制、售价控制；基于操作和审

批授权的检查与控制，如功能级授

权、数据级授权、标签级授权、单据

级授权、流程级授权、字段级授权。

一般而言，这部分工作应该由企业

各部门经理在做好本部门相关工作

的基础上站在企业统筹管理的层面

对软件的使用实行全面的计划和调

控。

5.运行维护：主要包括平台维护、

数据库维护和应用数据维护三方面的

工作。所谓平台 维护是指有效保障硬

件平台、操作系统平台和网络平台的正

常运行；数据库维护是指有效保障 和

维护数据库管理系统的正常运行；应用

数据维护是指有效保障数据备份和各

类基础信息代码的维护。运行维护工作

的好坏直接影响企业软件系统的顺利

使用，企业不可等闲视之。

6. 升级控制：升级控制主要包括

同版本升级与跨版本升级两种形式，

企业应积极稳妥地实施。一般而言，同

版本升级对企业影响比较小，因此，企

业同版本升级控制比较简单；而跨版

本升级，由于其涉及管理范围和管理强

度的变化，企业应谨慎对待。

（三）期末处理：期末处理主要包

括结束本核算期、返回前核算期、重算

本期成本、账簿余额稽查等处理工作。

五、初始余额

初始数据包括实物余额、存货余

额、往来余额和资金余额四类。其中

实物余额是从实物管理的角度，将仓

储实 物按实物管理类别、仓储位置、

属性的不同，进行实地盘 点后统计的

数量。因此，实物余额只需录入系统启

始核算期期初的库存物品分实物管理

类 别、仓 储位 置、属性的 物品 初始数

量，无需输入金额。存货余额是指财务

账簿结存的存货的 初始余额，包括存

货的数量和金额。存货按存储的性质

不同 可分为库 存存货、委托代销发出

物品、受托代销物品 三 种，在存货余额

中将会计账簿上的结存数量与金额，

分此 三 种存货方 式分别录入。往来余

额用于 录入往来账款的初始余额，按

往来账款的性质可分为六 种：应收、应

付、预收、预付、其他应收、其他应付。

如果每种往来类别 都有部分余额，必

须分别往来类别进行初始往来余额的

录入。同时，如果往来账款采用多币种

核算，还须区别币种输入初始数据。往

来余额的录入目的 主要是便于在日后

的业务核算中，能准确地提供收付款的

冲账数据。资金余额 用于录入企业各

对外结算资金账户的余额，主要用于管

理企业的银行存款。

（作者单位：广东金融学院会计系）
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