
促销的同时，销售和存货增加了，但应收

账款也越来越多，当大量的利润只以应

收账款形式表现且累积过大、无法及时

收回时，企业便会遭遇资金流动的困难。

中小企业最为发达的美国有一项调查表

明，约有一半的中小企业破产是发生在

其实现最高水平销售额后的一年之内，

即是这个道理。因此，成长中的中小企业

要加强对应收账款的管理。另外，从实际

情况看，中小企业的应收账款管理基本

上还处于事后管理的被动状态，缺乏科

学化、规范化的管理程序，这是由其自

身实力和规模所决定的。笔者认 为，中

小企业还是应从事前、事中、事后几方面

做好应收账款的日常管理工作，以 避免

不必要的坏账损失。实务中，很多中小企

业建立了销售收款责任制，销售人员不

但要推销产品，还要负责收款，并把催

讨货款与销售人员的奖金挂钩，这是防

范应收账款发生坏账风险的有效措施，

但需注意激励和约束的平衡关系。如 果

企业的业务量较 大，可以 建立应收账款

的计算机管理系统，利用计算机对客户

实施适时监控。

三、对中小企业可持续发展的
进一步理解

美国学者C . M irjam v an P raag对

成功的中小企业的定义实质上与中小企

业的可持续发展问题密切相关。许多事

实表明，中小企业的高失败 率并不应仅

仅归结于企业的产品 生产、销售出现问

题，更重要的原因是 未能正确 处理好

发展速度与利润之间的关系。Justin G .

Longenecker曾从 财务角度明确指出，如

果一个企业的发展超出其自身的潜在能

力，即使它能够赢利，其在经营过程中也

会遇到严重的甚至对企业来说致命的现

金流量问题。

如 何延长中小企业的寿命实现可持

续发展的目标呢？管理大师加里·哈 莫

尔从战略的角度提出了一些提高企业成

功机会的“非常朴素的道理”，包括：利

用熟悉的技能；不要害怕合作；既要坚

定 又要探索、扩展想象空间；缩小聚焦

领域等。国外也有一些研 究表明，那些

表面上看起来似乎已经成熟的业务仍可

实现15% ～20% 的年增长率，而且与那

些不确定的收购、未经测试的商业冒险

或者激进的新战略相比，风险更小。美

国学者詹姆斯·阿什顿等通过实际案例

分析，提出了企业战略的实施路径 包括

4个阶段，依次为：保护现有的业务；利

用现有的产品或其更新换代产品进一步

渗透现有的细分市场；通过向现有的细

分市场推出新产品 或者利用现有的产品

进入新的细分市场，拓展自己的业务；推
出新产品 进入新市场，实施多元化。由此

可见，保护现有业务，使现有业务达到

最大极限的增长，对于中小企业来说 是

至关重要的一步。中小企业必 须树立符

合自身特点的经营理念，采用正 确的经

营方式，排除外界的干扰和诱惑，努力

在降低成本上下工夫，重视流动资产管

理的科学性和规范性，确立正确的发展

理念。

（作者单位：南京师范大学）
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词条·动态谐趣  
谢谢你救了我女儿

一家跨国公 司因业务需要准备招聘一名高级职员担任要职，待遇自不必言。在激烈的竞争中，一位年轻人幸运地成为复试

者中的一员。

考试由公 司老板培克先生主持。年轻人一走进小会客厅，坐在正中沙发上的一个人便站起来，人事主管介绍说此人正是培

克先生。“啊！是你？竟然是你… …”培克先生说出了年轻人的名字，并且快步走到年轻人面前，紧紧握住了他的双手。“这不是在

做梦吧，竟然在这里找到了你！我找你找了很长时间了！”培克先生一脸的惊喜，激动地转过身对在座的人嚷道 ：“先生们，我向

你们介绍一下：这位就是救我女儿的那位年轻人！”年轻人的心狂跳起来，还没容得年轻人说话，培克先生就把年轻人一把拉

到他旁边的沙发上坐下，说道：“真抱歉，当时我只顾看女儿了，也没来得及向你道谢。”年轻人竭力抑制住心跳，抿了抿发干的

双唇，说道：“很抱歉，培克先生。我以前从未见过您，更没救过您的女儿。”培克先生着急地说 ：“你忘记了？5月30日，在一

个湖边……肯定是你，错不了！我记得你的左脸上有块黑痣。年轻人，你骗不了我的。”培克先生一脸的得意。年轻人站起来：“培

克先生，我想您肯定弄错了。我真的没有救过您女儿，因为我从来没有机会救过落水的人
。”年轻人说得很坚决，培克先生一时

愣住了。忽然，他又笑了：“年轻人，我很欣赏你的诚实。”

几天后，年轻人成为了该公 司的职员。有一次，年轻人和人事主管闲聊，年轻人问：“救培克先生女儿的那位年轻人找到了

么？”“他女儿？你是说培克先生的女儿？”人事主管哈哈大笑起来，“告诉你，有好多人因为他女儿被淘汰了，其实，培克先生根

本没有女儿。”
一个不讲诚信的人，没人敢对其委以重任的。做事先做人，如果你想在事业上有所成就，千万记住：机会固然重要，但做

一个诚实的好人更重要。
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