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在“大智移云”时代，随着大数

据、人工智能、移动互联网、云共享

等新兴科学技术的普及，财务工作的

重心由会计核算转向财务管理，会计

人员由归础核算岗位转向管理会计

岗位，在这一转型过程中，传统会计

核算能力已经无法满足智能化财务

工作的要求。为了不被时代所淘汰，

会计人员需要在知识、技能、素养和

经验四个层面采取一定的应对策略，

解决胜任能力不足的问题。

一、知识

知识是胜任能力的归础，是胜任

能力形成和发展的根源。“大智移云”

技术的出现和普及，要求会计人员必

须补充学习信息技术类知识，如大数

据挖掘与分析技术、云共享技术、人

工智能技术、区块链技术的相关知识

等。会计人员还要补充数据统计分析

和程序编写类知识，如 C 语言、R 语

言、Matlab、Python 等，掌握技术领域

的新变化以及新兴技术对企业战略、

商业模式、交付机制、供应链和客户

的潜在影响，并不断完善和发展“大

智移云”技术在财务领域的应用程度，

做到利用新技术解决工作中的问题，

从而提高职业胜任水平和竞争力。

同时，为了承担起管理职能，会

计人员需要重点学习经济管理类知

识，只是对于不同能力层级的会计人

员而言，对这些知识的掌握程度要求

有所不同。对于从事归础事务性工作

的会计人员而言，掌握归本的管理学

原理有助于他们了解企业业务，为财

务工作奠定归础。对于总账会计及资

金主管等各财务模块主管而言，需要

掌握管理会计学的各种分析方法和

工具、内部控制学、审计学和风险管

理的相关理论知识，掌握管理学的

计划、组织、领导、控制等管理职能

的原理以及匹配的管理方法，同时要

了解经济学、金融学、财政学、贸易

学的相关知识，横向拓宽自己的知识

面，让知识体系更加多元化。对于财

务部门主管而言，除了需要精通会计

学尤其是管理会计以及管理学的知

识外，还需要精通经济学和金融学的

知识，这样才能使自己兼具“经济家”

视角和“管理者”视角，从宏观和微

观两个层面做好高级管理工作。

二、技能

技能是胜任能力的有机组成部

分，是胜任能力形成和表现的主要形

式。会计人员应能够熟练使用新 IT

技术及操作系统进行账务处理、财务

信息分析等工作，还需要掌握系统背

后的流程设计原理，从而更好地解决

新技术使用过程中遇到的问题，提高

“大智移云”时代提升会计人才

胜任能力的思考 
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工作效率和职业胜任能力。新 IT 技

术的应用技能对于不同能力层级的

会计人员而言有所区分 ：从事归础

事务性工作的会计人员必须熟练掌

握和使用与账务核算和处理相关的

技术 ；能力层级较高的财务模块主

管和财务部门主管还需要熟练掌握

大数据统计分析技术，能够熟练使用

各类数据分析统计软件和程序编写

软件，高效利用这些软件进行财务信

息的分析。此外，由于这些高级会计

人员主要从事管理会计和财务管理

工作，因此还需要熟练掌握业务流程

和信息系统的设计能力。

根 据 传 统 财 务 职 能 的“ 正 金 字

塔”模型，财务人员的大量时间和精

力都用来进行日常的交易处理工作，

企业需要在这部分归础事务性岗位

上投入大量的人力物力和财力，而

“正金字塔”中部的管理控制职能和

顶部的决策支持职能则一直未受到

重视，因此财务的价值难以得到体

现。进入“大智移云”时代，随着云

会计的发展—— 财务共享服务中心

的出现以及财务机器人的普及，传统

的“正金字塔”模型将变化转型为“菱

形”模型，即“正金字塔”中部财务的

管理控制职能将发挥出更大的作用，

而交易处理职能所发挥的作用以及

耗费的资源会越来越少。这样一来，
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大量的财务人员需要由“正金字塔”

模型底层归础的核算会计岗位向“菱

形”模型中层的管理会计岗位进行转

型，并有一些优秀的会计人员由中

层管理会计岗位向高层战略决策岗

位（部门领导者）转型。因此会计人

员必须要重视自身管理胜任技能的

提高，才能够应对岗位转型后的职责

要求。具体而言，会计人员需要在学

习经济管理类知识的前提下，利用所

掌握的新技术开展管理会计活动，积

极参与企业管理活动，履行计划、组

织、领导和控制等管理职能，使用好

各类管理方法和工具，推动财务职能

在“点”“线”“面”和“体”四个层面

的转型，以财务带动业务和管理活动

的稳步发展。

三、素养

素养是胜任能力的支撑，是胜任

能力形成的根本保障。会计人员在学

习信息技术类知识和掌握新技术应

用能力的归础上，要形成对待事物的

科学态度，理解和掌握科学方法论，

从而培养积极的科学价值观。只有当

会计人员具备了一定的科学技术素

养时，才能够主动学习信息技术知

识，利用各类技术工具进行工作，从

而适应“大智移云”时代发生变化的

工作内容和工作方法。对于不同能力

层级的会计人员而言，科学技术素养

的培养都是十分重要的 ：从事归础

事务性工作的会计人员通过培养科

学技术素养，利用更加先进的技术和

系统进行账务处理工作，可以提高工

作效率，减轻重复性的工作量 ；从事

管理和决策工作的会计人员需要通

过科学技术素养，对大量的原始信息

进行深层次和多维度的分析，可以提

炼具有高价值的管理信息，为组织管

理者的决策活动提供参考。

随着大数据、人工智能、区块链

等技术的应用，大量的日常重复性工

作被财务机器人或智慧会计系统所

取代，会计人员一方面面临着新兴信

息技术给个人职业发展规划带来的

巨大挑战，另一方面面临着工作岗位

转型和胜任能力培养问题。这些信息

技术的出现引起组织生存和发展的

内外部环境的巨大变化，将会导致会

计人员面临更大的职业胜任风险。因

此会计人员在重视科学技术素养的

同时，还需要培养良好的心理承受素

养和心理调节素养，以健康、积极、

乐观的心态参与到技术升级变革和

财务职能转型的浪潮中，形成自己的

核心竞争力。

四、经验

经验是胜任能力的补充，是胜任

能力与实务工作结合的产物。在“大

智移云”时代，会计人员是否具备新

IT 技术的学习和使用经验，将会对会

计人员的胜任能力带来重要的影响。

此外，会计人员也需要具备战术决策

和战略规划经验。战术决策经验是指

会计人员曾经有过使用财务信息提

供投资、融资、资金管理、预算控制、

成本分析等财务决策方案的经历，战

略规划经验是指会计人员曾经有过

使用财务信息做出短期、中期和长期

战略决策部署，决定或改变过组织的

生产经营方式、业务开展模式和战略

发展方向的经历。

技术的快速更迭带来企业日新

月异的发展变化，企业越来越多地参

与到国际竞争中去，财务工作在组织

中的重要性得到提高，会计人员只有

具备了全局观念和国际化视野，才能

捕捉到企业在发展和竞争过程中新

的客户、新的产品、新的业务模式、

新的产业方向和新的技术条件，而这

五个方面影响着“大智移云”时代企

业的兴盛与衰落。因此，会计人员只

有拥有战术决策和战略规划经验，才

能够利用好新兴科学技术来获取信

息、分析信息，从而创造价值，进行

战术和战略决策活动。战术决策和战

略规划经验的形成，一方面离不开会

计人员对经济管理类知识的学习，另

一方面也离不开会计人员对管理胜

任能力的培养，通常拥有战术、战略

决策经验的会计人员能够胜任更加

重要的管理工作，甚至成为企业中的

核心管理团队成员，给会计人员由归

础核算岗位向管理岗位的转型以及

会计人员胜任能力的提升带来很大

的帮助。
（本文受2019年度国家社会科学基金

重大项目“平台企业社会责任治理机制研

究”<19ZDA097>支持）

（作者单位 ：华泰财产保险有限公司 

中国铁建房地产集团华东有限公司）
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