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近年来，浙江省财政厅以干在实处的韧劲、走在

前列的决心，牢记初心使命，不断探索创新，借力政府

购买服务改革推进省域社会治理能力现代化。通过完

善制度体系、转变政府职能、激发市场活力、深化绩效

管理，公共服务大幅改善，社会治理有效创新，政府支

出绩效持续提升，取得了明显成效。

不断深化政府购买服务改革

（一）建章立制，“三个强化”促保障。一是强化组

织保障。2014 年，浙江就建立了由省政府常务副省长

担任总召集人的政府购买服务工作联席会议制度，财

政厅作为牵头部门，成立了由厅主要负责人担任组长

的财政工作领导小组，确保改革工作的组织领导，各地

按照有关规定，健全完善相关体制机制，形成了“全省

一盘棋”的局面。二是强化制度保障。浙江省政府确定

了“一个意见、两个目录、若干个办法”的制度框架体

系，财政厅牵头制订了政府购买服务指导性目录并每

年常态化更新，研究制定了政府购买服务预算、采购、

事业单位改革等具体管理办法，其他部门按照职责分

工，完善了包括政府职能清单、社会组织推荐性目录

等在内的制度规定。三是强化政策保障。结合浙江省

政府“服务企业、服务群众、服务基层”的要求，认真

做好政府购买服务改革政策解读和舆论引导，主动回

应群众关切。通过会议、培训、授课等多种形式，送政

策上门。为各地各部门做好政策文件把关工作，2015

年以来，已为 800 多个征求意见文件提供政策建议。

（二）破立并举，点面结合促突破。政府购买服务

是系统工程，横向涉及各个部门，需要协调配合，共同

推进 ；纵向涉及各个层级，需要上下一心，合力推进。

深化政府购买服务改革
推进浙江省域社会治理能力现代化
浙江省财政厅

为此，浙江省政府于 2014 年及时下发《关于政府向社

会力量购买服务的实施意见》，在全省范围内对政府购

买服务改革进行统一部署、系统推进，明确提出改革总

体要求和目标任务，为全面启动浙江省政府购买服务

工作确定了路线图、时间表、任务书。同时，注重试点

先行、边破边立。2015 年下发政府购买服务试点扩面通

知，要求积极试点、重点突破 ；2016 年下发进一步深化

试点通知，明确在 5 个设区市和 11 个省级部门的 16 个

公共服务项目开展深化试点工作 ；2019 年下发政府购

买服务第三方绩效评价工作试点实施方案，选取 2 个

县、3 个设区市、4 个省级部门深化试点，努力打造浙江

模式 ；2021 年下发文件进一步加强和规范政府购买服

务改革，细化明确各项规定，全面深化改革工作。

（三）导向为先，绩效评价促应用。高度重视绩效

评价工作，以绩效评价为手段，评价结果运用为目标，

强化政府购买服务事前、事中、事后控制。省级层面，

于 2017 年委托浙江大学公共政策研究院对全省政府购

买服务制度建设和试点项目开展独立的第三方绩效评

价，由其通过《公共政策参考》形式将评价报告直接报

送省政府，提升评价公允性、专业性、权威性。同年，

对 5 个设区市的政府购买服务深化试点项目开展绩效

评价，促进重点民生项目全面铺开。2018 年对 11 个省

级部门开展的 16 个民生项目进行绩效评价，总结试点

成效，分析存在问题。特别是 2019 年，浙江被财政部

确定为全国 10 个政府购买服务改革第三方绩效评价

工作试点省份之一后，在原有绩效评价工作较早起步

的基础上，及时出台全省深化工作试点实施方案，从

制度层面进一步明确有关规定，强化第三方绩效评价

工作。同时，高度重视绩效评价结果运用，将绩效评价
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结果作为政府购买服务项目预算安排、承接主体选择、

政策调整等的依据。

（四）找准切口，总结提炼促推广。在政府购买服

务改革工作推进中，问计于民，强化创新，深入践行

“八八战略”，围绕浙江省委省政府大事、要事、急事深

化改革，并注重总结提炼成果经验。如近年来在疫情

防控方面，各地通过政府购买服务方式，充分借助社

会力量，提升防疫检测能力，助力企业复工复产 ；在

打造生态浙江、美丽乡村方面，各地创新治理模式，通

过政府购买服务助力农村垃圾清运、污水处理、乡村

规划等，着力打造绿水青山 ；在共同富裕示范区建设

方面，各地围绕民生实事，在“浙有善育”“浙里长寿”

等多方面推进改革工作。

改革取得明显成效

政府购买服务改革推行以来，浙江在思想上紧跟

中央要求，在行动上狠抓具体落实。经过努力，各项工

作走在前列。政府购买服务金额大幅增长，2021 年，全

省政府购买服务决算金额 321.70 亿元，是 2015 年 84 亿

元的 3.83 倍 ；实施项目数量大幅增加，2021 年，全省

各地共实施政府购买公共服务项目 34463 个，是 2015

年 9699 个的 3.55 倍 ；购买服务内容不断扩展，2021 年，

全省政府购买服务指导性目录规定的购买服务范围达

到 6 类 46 款 170 项，远高于 2015 年的 2 类 16 款 65 项。

2018 年，财政部确定的 12 个全国政府购买服务改

革联系点中，浙江省平湖市和建德市名列其中 ；2019

年，财政部确定了 10 个政府购买服务改革第三方绩

效评价工作试点省份，浙江为其中之一 ；2021 年，财

政部新增浙江省龙港市为政府购买服务改革工作联系

点，至此浙江省全国联系点增至 3 个，总数位居全国第

一。部门层面，2015 年，浙江被原农业部确定为政府向

经营性服务组织购买农业公益性服务改革试点省份 ；

2018 年，被住房和城乡建设部确定为政府购买公租房

运营管理服务改革试点省份。这些既是对浙江“走在前

列、干在实处、勇立潮头”改革精神的鼓励，也是对浙

江政府购买服务改革成效的认可。

（一）强化简政放权，政府职能转变加快推进。政

府职能得到精简，传统政府大包大揽的做法得到有效

改变，政府管理水平和服务效率不断提高 ；事业单位

改革加速推进，市场机制在公共服务领域的配置作

用不断增强 ；政府部门间协调方式进一步增加，协调

能力不断增强，行政能力和行政效率不断提高。截至

2021 年底，浙江省属公益一类事业单位减少 143 家，编

制减少 40%。如温州市以政府购买服务为抓手大力推

动政府职能转变，在全国率先出台地方政府规范性文

件，创新推动社会组织承接政府职能，将涉及教育、卫

生医疗、科研、行业规划等行业的 52 大项 170 小项政

府公共服务和政府履职辅助性服务向社会购买，推动

全市 34 家市级部门 167 项政府职能转变 ；海宁市通过

政府购买服务方式，转变部门既有职能，统筹整合市

域范围内视频监控资源，变“部门分头建设部署”为“统

筹资源购买服务”，实现点位统筹、平台共享、接口标

准统一，减少了部门原有建设、运维等人员数量，极大

减轻了部门运维管理压力。

（二）聚焦民生需求，公共服务水平稳步提高。政

府购买公共服务的领域不断拓展，公共服务供给多元

化的趋势不断增强，公共服务需求得到不断满足 ；公

共服务力量逐步发展壮大，提供公共服务的专业化、

多样化和个性化水平不断提高，人民群众对公共服务

的获得感不断增强。2021 年，浙江省政府购买服务项

目中，公共服务项目占比 69.4%，公共服务数量及水平

有效提升。如湖州市以政府购买服务解决民众关切热

点，将政府购买服务同开展“无证明城市”创建相结合，

创造性实施政府购买公证服务项目，将政务服务领域

的证明事项委托给第三方公证机构，有效解决了社会

反响强烈的百姓需要自己证明自己等问题 ；温岭市通

过政府购买社会化居家养老服务，积极引导培育本地

社会组织进入居家养老市场，通过竞争择优方式，提

供多元化服务内容，提升服务水平，3100 多名老人对

提供的服务满意度达到 98.9%。

（三）激发市场活力，社会治理能力不断增强。社

会主体在社会治理中发挥的作用显著加强，社会治

理主体参与范围不断扩大，解决民生问题、保障公共

安全、化解社会矛盾等方面的能力显著提高，环保治
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理、社区治理、社会救济等方面的手段更加多样。截至

2021 年 4 月，全省注册登记的社会组织共计 72729 家，

占全国社会组织总数的 6.98%，每万人拥有社会组织约

12.4 个，高出全国平均水平。2021 年，全省承接政府购

买服务的主体中，企业及社会机构占比 81.4%，市场化

程度进一步提高。如衢州市通过政府购买服务打造农

村住房和全域土地综合信息平台，大幅提高行政审批

效率，农民建房审批所需天数由之前平均 3 个月减少

至当前平均 20 天，深受群众好评 ；杭州市余杭区针对

互联网平台网络交易投诉几何式增长问题，通过政府

购买网络投诉件辅助处理服务，打造省级网络市场监

管与服务示范区，有效提升政府治理能力，获得国务

院通报表扬。

（四）深化财政改革，资金使用绩效大幅提升。专

业化机构和团队在提供公共服务领域的介入程度不断

加深，同等规模的财政资金支出所能提供的公共服务

质量和水平大幅提高 ；绩效目标在政府购买公共服

务预算编制中的作用逐步加大，绩效评价体系逐步完

善，财政资金使用绩效水平得到快速提高。如淳安县

通过政府购买千岛湖湖面垃圾打捞服务，强化服务考

核，根据服务提供情况动态调整招标价格，在服务质

量、水平均提升的情况下，实现财政支出逐年下降，从

2016 年的 995 万元下降到 2019 年的 399 万元，有效提

升资金绩效 ；安吉县通过政府购买服务方式大幅提高

财政资金使用效益，孝丰镇实施政府购买社区居家养

老服务，以每年几百万元的预算资金支出，有效解决

了每年需投入几千万元的居家养老服务需求。

责任编辑  陆安平

金秋十月，党的二十大在北京胜利召开。党

的二十大是在全党全国各族人民迈上全面建设

社会主义现代化国家新征程、向第二个百年奋斗

目标进军的关键时刻召开的一次十分重要的大

会。习近平总书记在闭幕会上发表的重要讲话中

说：这是一次高举旗帜、凝聚力量、团结奋进的

大会。为深入学习宣传贯彻党的二十大精神，在

全国财政系统迅速掀起学习宣传贯彻二十大精

神的热潮，《中国财政》从即日起开展“深入学习

宣传贯彻党的二十大精神”主题征稿活动，稿件

将择优刊发在《中国财政》杂志、微信和视频号，

欢迎广大财政干部踊跃投稿。

一、征稿内容

1.对财政工作如何贯彻党的二十大的重要精

神和重要部署的系统、深入、创新性研究；

2.各级财政部门学习宣传贯彻党的二十大精

神的实践和成效；

3.广大财政干部立足本职岗位学习宣传贯彻

党的二十大精神的心得体会。

二、稿件要求

1.文字稿件：必须原创，主题鲜明、逻辑严

谨、表述规范，字数、体裁不限。宣传类稿件宜

提供配图。

2.视频稿件：视频时长不超过5分钟，文件

大小500M以内为宜，视频分辨率≥1080P，建议

采用MP4（H.264编码）视频格式，并提供音视频

简介。

3.稿件请发送至邮箱czzhengwen@163.com，

并附作者或联系人姓名、单位、联系方式等，邮

件主题请注明“主题征稿”。

三、截稿时间

截止日期：2023年3月31日

四、联系方式

联系人：张小莉  010-88227050 ；

        吕怡慧  010-88227055

 《中国财政》编辑中心

“深入学习宣传贯彻党的二十大精神”主题征稿

征稿启事
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