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推进财政电子票据管理改革是深化“放管服”改

革、优化营商环境和建设服务型政府的重要举措，是

建立现代财政制度、推进国家治理体系和治理能力现

代化的内在要求。山东省财政厅按照财政部统一部署，

坚持高位推动，系统集成推进改革 ；坚持务实担当，

结合新冠肺炎疫情防控狠抓落实 ；坚持守正创新，流

程再造优化服务 ；坚持规范统一，科学提升管理水平。

在 2020 年改革覆盖全省所有票种和所有单位的基础

上，深化改革不停歇，优化服务不止步，截至 2022 年

5 月底，山东省 3.6 万余家用票单位累计开具电子票据

5 亿余份，纸质票据印刷费较改革前下降 99%，群众缴

费取票更加便捷，用票单位管理更加高效。

借力前沿技术，强化票据监管

深化财政电子票据改革，借助前沿技术手段，提

升财政票据事前、事中、事后全流程全周期监督管理

能力。

（一）预设收款项目，提升事前监管能力。财政电

子票据改革后，非税收缴由“票款分离、以票促收”转

为“先款后票、以码控收”，非税收入票据项目由财政

部门通过系统严格管控，统一调整、取消或停用 ；加

强资金往来、社团会费等票据项目管理，在财政电子

票据系统内预设收款项目、收费标准等信息，开具票

据的项目须从系统选取，不得随意填列，避免了纸质

票据随意填开的风险，从源头上解决了票款信息不对

称、开票行为难监管的问题。

（二）实时监控分析，增强事中监管能力。建设“山

东省财政票据监控分析平台”，同步财政电子票据信

深化改革  优化服务
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息，实时掌握用票单位票据开具、冲红、换开等情况，

对开票金额、频率、标准等疑似异常情况进行筛查预

警，及时发现单位开具财政电子票据中存在的问题。

同时，根据群众反映的线索或者前期监督检查中发现

的问题，对存在风险的单位进行重点监控，实时监管

财政票据开具行为，既可减少现场执法检查行为对单

位的打扰，又达到了财政票据监管目的，有效提升了

财政票据事中监管能力。

（三）全程跟踪分析，强化事后监管能力。一是不

断优化财政电子票据系统，强化系统自动化智能化功

能，对符合要求的票据实行自动化审验核销 ；对超期

未核销、存在违规用票问题的单位限制继续开票，督

促其整改，避免出现新的问题风险。二是借助财政部

财政电子票据公共服务平台，上传全省财政电子票据

数据信息，实现方便、快捷、准确的财政电子票据真伪

查验。三是推进财政电子票据数据共享应用，为审计、

巡视等工作提供数据支撑，并根据检查发现问题线索，

加强对重点单位票据的监管。

统筹安全便捷，提升服务水平

落实“放管服”改革要求，寓管理于服务，把服务

理念贯穿工作全过程、各方面。

（一）优化服务模式，提升便捷服务水平。一是打

造“无接触、零跑腿、更便利”的服务新模式。根据疫

情防控需要，建立健全“线上、线下、掌上”业务办理

渠道，针对不同服务对象，开展“线上”办理业务、“预

约”办理业务、“掌上”咨询业务等个性化服务，积极

构建良好互动关系，以优良作风、诚恳态度，不断提升
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服务质量和效率。二是推广短信推送 20 位缴款码新功

能。为非税收入执收单位开通非税缴款码短信推送服

务，缴款人收到缴款通知短信，只需复制粘贴缴款码，

即可便捷地实现线上缴费并获取非税收入电子票据，

极大地方便了群众和企业缴纳政府非税收入。三是启

用短信推送财政电子票据新服务。继邮箱、微信公众

号、小程序等推送方式后，为全省在线开票模式单位

开通财政电子票据短信推送服务，此项服务是财政电

子票据改革的又一项便民举措，进一步方便了群众和

企业获取票据。

（二）筑牢安全防线，提升管理服务水平。一是筑

牢系统安全防线。财政电子票据系统建设之初便按照

三级等级保护标准建设，对信息保护、通信保密等作

出严格要求。系统上线后，定期检查财政电子票据系

统是否存在漏洞等，第一时间更新补丁版本，开启防

火墙策略，加强服务降权及非 root 权限启动管理，增

加白名单访问，及时更新版本，确保系统运行安全。二

是筑牢日常管理防线。日常管理中，强化财政票据管

理人员及用票单位票据专管员安全意识，对系统登录

USBKey 和签名服务器等设备严格要求使用强密码。三

是筑牢关键节点防线。在重大活动以及节假日等时期，

提高系统安全设置，技术人员全程值守，确保关键节

点系统安全。

（三）加强业务培训，提升专业服务水平。为深入

推进财政电子票据管理改革，进一步提升财政票据管

理工作人员业务能力，将财政票

据管理业务培训列入年度干部教

育培训计划，对全省 303 名市县

财政票据管理人员进行集中培

训，总结部署财政票据管理改革

工作，解读财政票据管理政策，

交流财政电子票据改革经验。同

时，在日常工作中加强对市县财

政票据管理工作的指导，抓住机

会深入市县现场调研解决问题，

全省财政票据管理人员服务水平

明显提升。

持续深化改革，巩固改革成效

（一）进一步夯实制度基础。根据改革后财政票据

管理实际情况，制定适合财政电子票据业务流程的管

理办法，修订原有财政票据管理制度，适应财政电子

票据管理需要，为改革后财政票据管理工作奠定坚实

制度基础。

（二）进一步提高管理质效。运用人工智能技术，

结合财政票据管理业务规则，全面优化山东省财政电

子票据系统功能，建立票据自动发放、智能核销、动态

监管、数据共享的全过程管理新模式，构建多层次、多

视角、立体化的财政电子票据全景画像，针对不同行

业单位的财政电子票据选择差异化的风险识别和管控

措施，全面提升系统智能化管理水平。

（三）进一步强化数据应用。积极借助区块链等技

术，实现分布式数据存储，点对点传输，梳理链条，构

建高并发性、隐私保护、多方统筹的财政电子票据系

统，实现财政电子票据的生成、传送、存储和使用全过

程“上链盖戳”，确保操作有留痕、过程可追溯、数据防

篡改、结果可倒查，扩大财政电子票据数据交互、信息

共享等流转和应用范围，从根本上解决财务管理风险

问题。聚焦人民群众最关心的问题，积极打通数据孤

岛，让人民群众在缴费报销时切身体会到财政电子票

据的便利。
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