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中国电信河南分公司的财务转型实践

在2.0阶段河南分公司对财务工

作进行了重新思考，提出了“及时全

面信息的提供者、科学有效方案的建

议者、价值效益理念的践行者”的“新

三者”定位。兼顾了财务会计与管理

会计的平衡，凸显了管理会计在财务

工作中的作用，也代表了未来财务发

展的方向。

（一）大力开展智慧财务建设

河南分公司近来来持续推进智

慧核算、智能转固、智能机器人（包

括履约机器人、薪酬机器人、渠道服

务费机器人、业务招待费机器人）等

项目在省端的落地应用，不断拓展

会计核算自动化范围，使得智慧核

算有效稽核单量累计占比93%，发票

自动稽核通过率月均88%，智能转固

率月均91%，薪酬过账机器人成功率

100%，银行对账除第三方账户外全

部实现了智能对账。

（二）成立FSSC会计标准化工作

团队

持续优化核算流程与报账规范，

集中对标、自评了省内100多个主要

业务事项与集团会计标准化工作规

范存在的差异，并针对发现的差异和

缺陷主动与业务、IT等部门进行沟

通，通过系统功能配置、流程优化、

业务培训、更改报账习惯、修订完善

省内各项报账规范和制度等，使得标

准化工作扎实落地。FSSC会计审核

时长缩短至0.77天，人均效率较1.0

阶段提升27%，降低了人工操作的差

错风险，进一步提升FSSC集约共享

一、回顾：1.0 共享财务阶段

中国电信河南分公司的财务共

享于2011年 11月开始实施，逐步实

现财务核算人员集中，完成财务共

享中心（FSSC）内部框架搭建及专业

化分工，形成核算中心及支付中心。

FSSC上线后运行效果良好，很快就

实现了“统一作业标准，提高核算效

率，降低经营成本”的财务转型模式

1.0管理目标。统一作业标准包括统

一核算规范、统一稽核规则、统一附

件要求、统一系统配置。提高核算效

率包括调整组织机构、简化审批流

程，实现简单业务自动化，提高核算

人员业务熟练程度；2017年FSSC月

均处理单量2.3万单，会计平均审核

时长缩短到1.06天，比财务核算集中

前效率提升70%。降低经营成本则是

通过分割基础职能与管理职能、再造

业务流程、优化信息系统、进行重点

成本费用专人跟盯管控等手段实现。

二、现状：2.0 业务财务阶段

2018年，中国电信河南分公司实

施财务共享服务中心优化提升方案，

开始迈进财务转型模式2.0阶段，即

由简单的共享财务过渡到业务财务。

本阶段的目标是提升财务智能化运

营水平，加强数据质量和风险管控，

满足日趋精细化管理需要，提高财务

数据分析能力，更好支撑企业经营决

策，打造人才中心、数据中心和知识

中心。
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能力和工作效率，加快释放核算人员

向财务价值管理型拓展，为进一步的

财务转型奠定了基础。

河南分公司在提升财务核算水

平的同时，迅速向业务财务、战略财

务转型。首先是完善全面预算管理体

系，逐年推进预算体系优化迭代。建

立“全员参与、全面覆盖、全程跟踪”

的管理体系，对内以资产价值管理和

业务价值管理为基础，对外面向行业

多维对标，以智慧运营为抓手，依托

完整的“编制、审批、执行、控制、调

整、监督、考评”流程，推行精益化

的价值管理，有力支撑公司预算目标

的实现。其次是聚焦价值，优化资源

配置。近年来，公司不断创新、优化

资源配置模型。2020年综合考虑以前

年度固定成本和变动成本占比、收入

规模与收入利润率的匹配、收入增长

与收入利润率改善的匹配等因素，对

资源配置模型进行优化，强化投入产

出关联，兼顾效率和公平，使得资源

向高增长、高价值、高效益、高潜力、

高质量的“五高”领域倾斜。最后是

聚焦价值，全员降本提质增效。一是

聚焦重点工作，盯紧完成进度，强化

过程管控，确保取得实效。二是压降

重点费用，聚焦前端费用和网络运行

成本。三是优化资源配置方向，网络

投资、成本费用、人员配置聚焦到高

产出、有潜力区域。四是建立纵向到

底、横向到边的责任体系。五是强化

经营利润导向，资源配置和利润考核

相结合，持续改善收入利润率水平。
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