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“大智移云”背景下国美财务

共享中心的运行及流程创新

杨克智  陈雪娇　鹿梦婷　孙京君  丁江宁  郭治宇■

一，财务管理整合需要逐渐凸显。2013

年，国美财务共享服务中心落地运行，

交易行为更加规范化、风险管控更加集

中、操作效率迅速提升，推进了国美业

财的深度融合，从而推动国美的业务  

共享。

第 二 阶 段 ：2013 ～ 2017 年，财 务

共享中心的业务范围集中于国美内部较

为标准化的财务核算流程，主要包括费

用共享、资金共享、总账共享、代销结

算共享等，实现了财务核算集中化、管

理专业化及风险集中管控，为集团由区

域性跃升为全国性统一的全零售网络做

出巨大贡献。在这段时间，国美财务由

简单的业务共享向分析预算型服务共享

转型。

第三阶段 ：2018 年至今，依托日益

成熟的信息技术，国美向着全集团、全

渠道、全面预算的目标快速推进，开始

逐步实现服务共享阶段。国美财务体系

一方面成立经营支持团队，更多地参与

业务流程设计，打通各业务系统，满足

多元化经营需要 ；另一方面成立技术团

队，通过系统开发，建立分析模型，形

成数据智能分析体系，关注数据分析实

时、可视化，为公司提供决策支持。随

着财务机器人的运用，标志着财务共享

服务中心已进入财务智能时代。随着

“大智移云”时代的到来，未来的智慧共

享将进一步实现财务领域系统办公智能

化、流程标准规范化、业务范围全面化、

人工价值最大化的目标，财务共享服务

中心将成为公司转型及财务系统向决策

支持转型的推动者。

（二）财务共享中心的运行

1．共享中心对企业业务的支持角

色转变。国美财务共享中心发展至今，

由于共享中心组织阵型的变化，共享

在全球经济一体化的背景下，随

着公司发展区域的扩大，会计活动更加

需要信息的共享与互联。以信息技术

为支撑的财务共享服务中心（Financial 

Shared Service Center，FSSC）通 过 集 中

业务信息、财务信息、管理信息，整合

企业商流、物流、信息流、资金流、审批

流等，使会计工作标准化、流程化、信

息化，实现从会计核算到智能管理，有

效推进了会计信息化的发展。

一、国美财务共享中心的运行

及流程创新

（一）国美财务共享中心的发展历程

第一阶段 ：2011 年，国美 SAP 系统

成功上线，实现了财务业务一体化，为

企业管理层提供有效的经营支持。随着

国美集团规模化、业态多样化发展，分

子公司管理模式不统一、执行标准不统

基金项目：教育部人文社会科学规划基金项目（20YJA630089）；北京市社会科学基金重点项目（19GLA007）
作者简介：杨克智，北京工商大学副教授 ；陈雪娇，北京工商大学硕士研究生 ；鹿梦婷，北京工商大学硕士研究生 ；孙京君，国美零售控股有限
                    公司财务总监 ；丁江宁，国美零售控股有限公司财务总监 ；郭治宇，国美零售控股有限公司财务总监。

摘  要： 国美财务共享中心以信息技术为支撑，集中业务信息、财务信息、管理信息，整合企业商流、物流、信息流、
资金流、审批流等，实现财务领域系统办公智能化、流程标准规范化、业务范围全面化、人工价值最大化，财务工作逐

步从预算分析型财务到决策支持型财务，再到智能决策型财务转变，从业务共享到服务共享，再到战略共享的战略蓝

图转变。

关键词： 财务共享 ；人工智能 ；战略共享

中图分类号： F234.3  文献标志码： A 文章编号： 1003-286X（2021）  09-0024-04

本期专题

中
国
财
政
杂
志
社



Finance & Accounting

2021 09·财务与会计 25

服务中心延伸到业务端的后台，其对

企业业务支持的角色发生了转变，通

过对共享流程的不断优化创新，共形

成五个部门，分别是总账管理部、代销

管理部、产业核算部、资金结算部、运

营管理部。其中总账管理部负责费用

报销、应收管理、总账核算审核 ；代销

管理部负责供应链代销业务 ；资金结

算部负责共享中心的业务支付 ；产业

核 算 部 负 责 日 常 核 算、税 务 等 业 务 ；

运营管理部主要负责人力资源及运营

管理工作，如共享内部核算质量及效

率监控、共享业务流程优化再造、档案

管理、人事管理等。

2．共享中心的实现方式发生转变。

在融合了云计算、移动互联网、人工智

能以及大数据技术后，国美财务共享中

心朝着标准化、流程化、系统化、自动

化、智能化这一发展趋势不断完善。

（1）费用共享流程。一是费用报销

单集中审核 ：各地分公司将整理好的纸

质单据及附件通过影像系统扫描上传，

形成影像档案。当报销单系统流程流转

至共享中心后，费用审核会计会对报销

单领导意见及影像附件合规性进行审

核，审核通过的单据将流转至资金环节

进行支付。二是资金支付集中化管理 ：

审核通过的费用报销单将形成一笔支付

建议，发送至 SAP 系统中，各地分公司

财务人员在 SAP 中勾选本分公司需要支

付的款项，勾选后发送至拜特系统，共

享中心资金会计通过拜特系统对分部勾

选的数据进行支付。整体流程实现系统

自动传输对接，无人为干预，从而规避

了资金支付环节的操作风险。三是费用

凭证自动生成 ：费用报销单审核完毕

后，通过预先配置好的凭证模板，通过

系统接口将凭证传输至 SAP 总账系统，

生成费用凭证。同时，资金环节付款后，

回传至 SAP 生成付款凭证。

（2）总账共享流程。总账共享的流

程范围一般包括凭证管理，费用预提、

冲销与摊销，工资薪酬、关账、报表几

个主流程，每个主流程下面又包括几个

子流程，总账管理运用 SAP 系统进一步

优化财务流程，减少了大量人力、物力

及财力投入，提高了总账业务的处理效

率，降低了人工操作失误率，有效加强

了内部控制的标准化、流程化。

（3）代销结算共享流程。代销结算

流程主要发生在国美集团旗下各分公

司、板块公司与供应商之间，供应商申

请结算共享后，按要求进行费用扣收确

认，共享中心在 SAP 自动创建、上传开

票清单，供应商进行清单数据核对确认

并开具发票，共享中心收到票据资料进

行核对审核并完成发票验证，自动创建

支付申请，分部负责审批付款申请，最

终完成支付清账。代销结算共享具体流

程如图 1 所示。

（三）财务共享中心实现的流程整

合与重塑

流程是公司运作的基础，所有的业

务都需要流程来驱动，流程在流转过程

中可能会携带相应的实物流、资金流、

信息流进行流转，一旦流转不畅就会导

致公司的运作不顺。科学、标准的流程

是财务共享得以高效运作的基础，也是

实现信息化的前提，所以进行业务梳理

并优化再造流程显得尤为重要。国美对

财务共享环节进行优化调整，缩减了业

务流程的审批程序，进一步实现了相关

流程的整合与重塑。

1．流程标准化。国美财务共享中心

打造会计业务加工厂，各单位在同一平

台、同一制度、同一标准下执行各项核

算，审核更加高效，绩效考评更加清晰，

财务分析更加准确。

（1）费用报销模块。费用报销发生

量大、发生频率高，对及时性和服务满

意度有相当高的要求，能充分体现共享

对于资源集中发挥规模效应的优势。

（2）债权债务模块。主要以债权债

务类单据为载体，以合同号、对方单位

名称为连接枢纽，与债权债务系统进行

对接，形成债权债务系统数据并可在债

权债务系统进行折现、计提坏账、账龄

分析等业务处理、查询、分析功能，同

时该单据会按既定流程流转到核算模块

进行账务处理。

（3）资金收支模块。费用报销、业

务收支等单据流转到资金结算组后，结

图 1 国美财务共享中心代销结算共享流程
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算人员根据单据的支付信息执行支付操

作，由复核人员将付款状态信息回传到

系统，完成单据的付款环节。

（4）核算模块。单据流转到会计核

算环节后，由稽核人员进行单据审核，

确认记账信息的完整准确性，并通过已

配置的映射关系及凭证模板生成会计

凭证到总账系统，实现各项业务的会计

记录。

（5）查询分析模块，通过报账单据

采集的大量数据信息，为系统查询分

析、挖掘数据价值提供了便利，为管理

人员决策提供了支持。

2．业财一体化。国美财务共享中心

建立内部管控平台、远程化办公，实现

移动审批 ；网上申请、网上支付和移动

查询，大大提高了办公效率 ；信息系统

精细化设计，针对不同的业务设置自动

业务处理流程和管理权限，有效防范舞

弊风险 ；建设管理决策信息库和财务转

型推进器，打破系统壁垒，实现信息互

联互通 ；系统互通，为管理决策提供数

据支撑。

3．前、中、后 台 一 体 化。2019 年，

国美搭建了前、中、后台的组织阵型（如

图 2 所示）：前台将经营、运营、板块、

分部整合，财务部门参与到企业的业务

流程中，为企业的战略提供信息支持，

形成信息共享。中台作为指挥场所，企

业的战略决策来源于此。后台是财务共

享中心，具备核算职能，各个板块、分

部间的标准化信息由财务共享中心完

成处理。目前，前台中的运营产业链已

经全部进入共享中心，形成国美的去

中心化的“共享零售”模式的共享财务    

中心。

二、国美财务共享中心功能实现

（一）业务流程标准化

共享中心统一并固化了业务操作

处理流程，内部流水线分工，极大程度

地保证了规模庞大的交易处理型财务工

作标准化、规范化甚至半自动化，大幅

度提升交易处理工作的效率。随着电子

发票、电子提货的上线，国美终端卖场

财务的转型已经非常迫切。目前国美分

部正在试点营业员一体化款台收银，将

门店部分较复杂财务操作和内控关键

点业务上收分部财务集中处理，试点分

部优化财务人员 63 人，年节约人工成

本 300 万元左右。共享中心业务操作的

标准化，避免了不同层级之间数据传递

过程中存在的信息扭曲、信息丢失等问

题。以往总部下达到各分部统一的业务

标准，各分部在执行过程中靠人为的判

断、执行始终无法做到严格的标准化。

财务共享中心建成后，打通了各板块沟

通的语言平台，为国美全渠道共享奠定

了基础，也为多元化企业全面预算打通

了基层数据源。

（二）战略扩张效率化

共享中心快速复制标准化带来的

效率提升，有效地支撑了公司快速增长

和扩张的需要，2018 年国美飓风行动快

速开店的诉求更加凸显了共享财务简单

复制标准化的优势。国美现有的 POS 自

动勾单系统，实现业务与收入数据的自

动匹配，全程自动处理，无需人工干预，

解决了零售行业银行回款和门店销售业

务量巨大、数据配比核对大量耗费人力

和物力的难题，将原本全国各地上百人

的营收核算工作缩减至共享中心 10 人

完成，极大节约了人工成本。面对数量

庞大的核算工作，国美共享服务中心开

发了一系列的自动化功能辅助财务人员

提高工作效率，如共享中心引进财务机

器人技术，创建了一套可快速反应的高

质量财务流程体系，利用财务机器人 24

小时作业的特点，大大提升了财务数据

的及时性 ；上线发票自动校验、发票自

动认证、自动清账、自动对账、机制凭

证等功能，通过资金自动化管理实现收

付款自动认领、银企自动对账、银行余

额表自动出具等 ；最后相关的凭证进入

SAP 做账务记录。SAP 系统全程收集信

息，通过大数据分析，提炼各管理层级

需要的相关信息。

（三）共享服务整体化

随着国美总账共享、费用共享、资

金共享、供应链共享、业务操作环节逐

步系统化、自动化，国美税务条线、门

店财务管理条线、预算条线的共享上收

将逐步展开。税务方面，未来将利用战

略财务的平台优势，打通税务申报表及

风险管控数据逻辑，做到月底申报系统

化和一键报表，同时建立国美税务评估

系统，对内部系统税务风险异常及时反

馈 ；门店财务管理方面，以用户体验反

向驱动企业管理流程重塑，以提升顾客

粘性，各门店业务环节去繁从简，上收

标准化交易行为，缩短顾客等待时间，

提升服务质量 ；预算方面，各板块、业

图 2 国美财务前、中、后台组织阵型
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务单元预算编制、执行、分析中共性的

部分由共享中心完成，而差异化的预算

分析、执行等内容留在业务单元。 

三、国美财务共享中心的未来发

展趋势

（一）实现高度智能化

目前多数企业财务共享实践主要

集中在交易行为的共享上，而国美针对

税务、门店财务管理、预算三个条线的

管控行为的集中操作，通过模拟现场管

理等手段，采用虚拟现实和增强现实技

术以及人机自然交互技术，为财务人员

和管理人员提供预测、管理和决策的各

类虚拟场景，达到对税务关键控制点设

置、门店实时管理和监控、预算分析差

异化时效性管理，打开了新的共享实践

领域。未来国美规划将板块、分部的管

理行为和内控行为集中作业，充分体现

规模效益原则。依托影像、视频、虚拟

现实等新技术手段，将财务基础管理、

内控平台管理的共性部分上收，打破工

作地点的限制。随着全渠道完全共享的

实现，国美全渠道全面预算平台基本搭

建完成，为财务体系向决策支持型转变

奠定坚实的基础。

财务机器人最容易发挥效用之处在

于交易型财务处理及内部风险管控两个

方面，而共享服务中心的主要职责恰恰

就是交易型财务处理及部分控制审核。

国美财务共享服务中心已经通过现有

IT 系统实现交易型财务工作处理的半

自动化。目前正致力于通过自主研发或

借鉴其他财务机器人，利用 OCR 识别系

统和 VR 虚拟现实技术，来替代原本由

人工执行的任务和工作流程，从而实现

业务处理的全面自动化。

（二）实现全面服务共享

随着“大智移云”的时代背景以及

国美集团智慧共享的发展，未来的共享

中心将进一步实现财务领域系统办公智

能化、流程标准规范化、业务范围全面

化、人工价值最大化的目标，逐步从预

算分析型财务向决策支持型财务转变，

最终走向智能决策型财务。目前国美智

慧财务实践主要包含三个方面的内容 ：

一是国美内部的共享，实现线上线下融

合，深度挖掘共享服务 ；二是向上延伸

的共享，打通智慧供应链 ；三是向下传

递的共享，通过国美平台实现分享返利

和开美店，实现家金融、家服务。通过

一系列的实践创新，打造智慧驾驶舱，

最终达到智慧决策的目标。随着全渠道

完全共享的实现，国美全渠道全面预算

平台基本搭建完成，为财务体系向决策

支持型转变奠定了坚实的基础。未来国

美的共享中心将发展为集 IT、人资、合

同管理、研发、法务、集中采购等于一

身的全面服务中心模式（如图 3 所示）。

（三）由服务共享到战略共享

财务共享中心的最终目标是实现战

略共享，它不再是初始功能单一的结算

中心、费用中心以及报账中心，而是能

为企业提供决策支持，并为企业提升价

值的数据中心。随着国美共享中心日趋

成熟，未来财务共享中心不仅要能为决

策层提供财务报表等财务数据信息，还

要能结合公司的经营、业务、财务、战

略、行业环境、国际国内的政治经济大

背景等企业的生态链系统信息，在整合

数据信息的基础上为决策层主动提供决

策有用的数据信息，引领决策层的经营

决策，积极主动地参与公司的决策。战

略部门及绩效考核部门将共同作用，及

时把公司的战略转化为政策，把公司的

意志转化为行动方案，通过各个体系落

实下去，从而实现企业的战略共享。
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图 3 全业务共享的全面服务中心模式

本期专题

中
国
财
政
杂
志
社


