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一、引言

加油站作为油品销售企业的终端

环节，是资金回笼的主要渠道。但受地

域分布广、网点众多、员工素质参差不

齐等客观因素的影响，加油站的资金

监管一直是油品销售企业管理的重点

和难点。随着信息化技术的应用，油品

销售企业已针对加油卡充值、加油、便

利店销售等业务建立了各类业务系统

和资金监管系统，但受资金结算方式多

样、资金到账时间不同等因素的影响，

资金监管系统对账一直需要依靠财务人

员的手工操作，工作量大、效率低下且

容易出错。2017 年 5 月，德勤率先推出

RPA在G石油公司资金监管中的应用 

摘  要：本文以 G 石油公司为例，
阐述其在深入学习机器人流程自动化

（RPA）技术并探讨应用场景的基础上

开发加油站资金清账机器人，实现资

金清账工作全流程自动化，提升资金

监管效果的具体做法，以期为其他油

品销售企业提升财务自动化水平、降

低人力成本、助力财务转型升级提供

参考。
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发生，遇到数据错误或节假日，清账时

间还会延长，给资金管理带来较大困难。

2017 年，G 石油公司上线资金监管

系统 , 通过数据集成对账提升站级资金

管理的风险防控水平。但随着业务类型

的不断增加，数据处理日趋复杂，系统

既有功能已无法满足管理需求，仍需要

依靠财务人员进行手工处理。G 石油公

司财务部门 100 多人重复着简单繁琐的

工作，部分财务人员因缺乏积极性而要

求转岗或提出辞职，给财务基础工作和

团队建设带来较大影响。

三、设立 RPA 清账机器人

为加强资金监管、提高财务工作效

率，G 石油公司基于资金监管现状设立

RPA 清账机器人，具体做法如下 ：

（一）构建系统架构

G 石油公司在设立 RPA 清账机器人

时不改变现有账务系统，以非侵入方式

设计 RPA 清账系统架构（见图 1）。通过

映射应用程序，模拟人工在键盘和鼠标

上的动作步骤，在 7×24 小时内按设定

时点快速执行设定的流程节点内容，完

成资金清账工作。系统架构包括页面元

素识别、任务及参数数据库、控制平台

和 RPA 机器人。主要流程为 ：以可组化

组件和 Python 语言为核心实现页面元

素识别 ；通过 MySQL 数据保存清账任

务和清账规则等系统参数 ；构建 B/S 架

财务机器人，标志着机器人流程自动化

（Robotics Process Automation，RPA）技

术在财务领域正式开始应用。G 石油公

司在深入学习 RPA 技术并研究应用场

景的基础上开发了加油站资金清账机

器人，实现了资金清账工作全流程自动

化，提升了财务工作效率，同时也提高

了资金监管效果。

二、G 石油公司资金监管现状

G 石油公司成立近 70 年，已由传统

的成品油经销商逐步转型为集成品油、

天然气、非油品销售业务于一体的综合

服务商，下辖 14 个地级公司，拥有加油

站 1 300 多 座、便 利 店 1 100 多 家。2020

年，G 石油公司成品油零售量近 500 万

吨，收入超 350 亿元，非油品营业额超

30 亿元，加油站收款超 400 亿元。

G 石油公司实行站级核算，即以加

油站、便利店为最小核算单元进行收入

及成本费用的归集。站级资金监管主要

通过财务人员每日清账（销售商品与资

金收款核对）来实现 ：站级网点每天日

结并将各业务系统销售数据生成销售日

报表，并主动上缴站级资金 ；财务人员

在每日账户资金到账后，通过审核销售

日报，匹配各银行、第三方支付的交易

流水，核对站级资金是否及时足额到账，

并完成财务清账，实现资金闭环管理。

财务清账工作每天、每个站级网点都在
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构 RPA 控制平台，下发清账任务并监控

机器人的运行状态，控制机器人任务的

启动和停止等。同时，在云桌面上部署

RPA 机器人，接受控制台下发的清账任

务，并将清账结果保存至 MySQL 数据

库，并同时在 RPA 系统界面进行展示，

以便及时进行查询。

（二）梳理业务流程

RPA 清账机器人是部署在资金监管

系统上的一套自动化软件。具体来说 ：

按照预先设定的路径，自动输入账号、

密码进行登录 ；启动或调用 ERP 系统、

资金监管系统、网银对账等多个异构系

统，进行数据的提取及解析等工作，从

而进一步获取网点编码、应缴差异余额、

到账差异余额等清账元素 ；依据确定的

清账规则进行判断，自动勾选符合清账

规则的记录，自动点击清账按钮完成清

账并保存清账结果。对于不符合清账规

则的记录则不予清账，留给下一执行时

间节点滚动筛查并清账，而数据处理结

果则通过日志管理进行展示。

（三）确定应用功能

G 石油公司通过对清账流程和操作

节点的充分论证、拆解还原及总结提升，

最终确定 RPA 清账机器人应用内容包括

资金监管系统银行卡明细导入、清账查

询及处理、ERP 记账查询及处理、生成

无到账明细、差异处理、第三方到账勾

选、银行卡汇总拆分、资金池记账及维

护、现金到账 JJ 码勾选 9 大模块，以及

非 JJ 码现金勾选、RPA 日志管理、数据

导入 3 大功能，整个工作界面简洁直观，

资金日常业务处理高效便捷。

四、运用 RPA 清账取得的成效

（一）提升了公司整体资金监管水平

RPA 是基于规则化的流程和任务，

通过规范工作流程和清账标准，避免了

人为主观因素干扰，最大程度保证了 G

石油公司加油站清账数据的真实性和

准确性，有效防止了加油站舞弊事件的

发生。G 石油公司运用 RPA 清账机器人

后，资金监管系统清账率达 100%，比人

工清账提高了 8 个百分点 ；一次清账率

达 85%，比人工清账提高了 14 个百分

点 ；资金监管系统与业务系统数据核对

不平通过率仅为 6%，比人工清账降低了

3 个百分点 ；加油卡数据核对的一致率

大幅提升，差异分析率达到 100%，公司

整体资金监管水平得到显著提升。

（二）降低了资金管理成本

RPA 能够全天候不间断、高效率地

工作，可弥补人工操作容忍度低、峰值

处理能力差的不足，有效提高了工作效

率、降低了人力成本。G 石油公司运用

RPA 清账后，降低了人工处理数据的工

作量，所有站点 10 分钟完成清账工作，

财务人员也由原来的清账操作者变为

差异管理者，财务部门整体优化减少 82

人，公司人力成本、监督成本大幅降低。

（三）财务自动化水平大幅提升

G 石油公司在 RPA 建设中，通过系

统梳理清账工作，进一步规范了业务操

作流程，统一了清账管理标准，财务标

准化水平得到进一步提升。同时，通过

运用 RPA 弥补了原有信息系统的不足，

减少了系统接口，强化了人机协同，财

务自动化水平得到大幅提升。

五、运用RPA需重点关注的事项

为 提 升 RPA 的 应 用 效 果，笔 者 认

为，还需重点关注以下事项 ：

（一）选择合适的应用场景

RPA 主要是替代人工进行重复机械

性操作，开发 RPA 机器人需要基于明确

规则编写脚本，其应用场景主要包括简

单重复操作、量大易错业务、多个异构

系统、7×24 小时工作模式四个特征。基

于此，RPA 应用的业务流程必须固定、

规则标准必须明确、运行中可能出现的

一切场景必须能够提前被定义。

（二）匹配合理操作时间

RPA 是在用户界面进行操作，不会

改变企业原有的 IT 系统，也不需要在系

统间建立接口。在 RPA 模拟用户操作与

交互（复制粘贴、键盘输入、鼠标点击、

登录系统等）时，要充分考虑各类办公

软件、信息系统、应用程序等的响应和

运行时间，唯有合理匹配每一步的操作

时间，才能确保全流程高效顺畅运转。

（三）建立异常处理机制

RPA 是基于固定规则进行操作的，

当业务场景发生变化、流程规则进行调

整、前端数据出现错误时，无法自行处

理异常事件，因此需要配备专门人员监

督 RPA 运行情况并及时处理异常事件。

比如，当部分数据出现差错时通常需要

将 RPA 关闭，因此会影响其他部分的运

行，此时可建立局部暂停机制并记录具

体情况，待全部运行完毕后再查找原因

予以修正。此外，当企业软件升级或切

换系统平台时，RPA 也可能无法进行正

常操作，需要投入一定的时间和成本重

新进行部署和优化。
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图 1  RPA 清账系统架构
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