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范和强化财政监督机制。

地方在财政改革领域进行首创性探索对全国财政改革

做出不同于受命完成执行性改革任务的特殊贡献，是基于

特定的主客观条件并经由一定途径而实现的。

（全文发表于《地方财政研究》2018年第11期,
作者：齐守印）

《推进纳税服务现代化    营造良好营商环境》简介

在国家治理体系和治理能力现代化的总体战略部署下，

推进税收便利度改革、营造公平透明的营商环境，是税务部

门优化纳税服务、实现税收现代化的重大举措。本文从现代

治理模式入手，阐述优化税务营商环境的理论基础，指出纳

税服务现代化是优化税务营商环境的必然选择，进而梳理

纳税服务现代化发展现状和存在问题，从有效治理角度提

出推进纳税服务现代化的追求目标、发展方向和实现路径。

一、纳税服务现代化的理论基础和目标追求
在经济全球化背景下，良好的营商环境已成为引领经

济发展、引导资本投资和产业升级、促进企业创新的重要因

素，催生了全新的国家治理时代。政府公共行政不再是“管

治行政”而是“服务行政”，建设服务型政府是提供有效治

理、营造良好营商环境的内在诉求。税收治理作为优化营商

环境的重要组成部分，纳税服务作为税收治理的重要环节，

其现代化进程应在国家治理的框架下推动。党的十八届三

中全会，将全面深化改革的总目标定位为“完善和发展中国

特色社会主义制度，推进国家治理体系和治理能力现代化”。

这标志着治理理论（Governance theory）开始成为我党治国

理政的理论基础。遵循这一目标，在2014年全国税收工作会

议上，国家税务总局提出到2020年建成六大目标体系，基本

实现税收现代化。优质便捷的纳税服务现代化体系是六大

目标体系之一，与其他体系相互依存，共生共长。纳税服务

现代化包括法治化、集成化、数据化、社会化，是优化营商

环境在纳税服务工作中的直接体现与必然选择。

二、纳税服务现代化的发展方向
坚持问题导向，完善体制机制，深化“放管服”改革，为

纳税人提供更优的办税便利，为创新创业打造更好的营商环

境，是税收现代化的重要内容。纳税服务现代化的目标区别

于纯粹的税收服务西方化，应紧跟经济、社会、文化现代化

的潮流与步伐，在借鉴发达国家管理经验的基础上，结合我

国国情，予以继承、发展和创新，形成具有中国特色的纳税

服务理论体系、制度安排和管理实践，形成理念先进、制度

完善、平台多样、标准统一、保障有力、考核科学的现代化

纳税服务体系。具体包括 ：（一）形成自觉遵从的税收征纳关

系 ；（二）建成规范法治的纳税服务体系 ；（三）建立持续改

进的纳税服务机制 ；（四）构建社会共治的纳税服务模式。

三、纳税服务现代化的实现路径
优化税务营商环境，应准确把握纳税服务现代化的总

体目标，转变服务理念，运用信息化、互联网的新思维，推

动纳税人需求管理、纳税服务平台多元化，税收服务和质量

管理的现代化。一是以现代化目标为引领，推动纳税服务理

念革新。实现由管理服务向智能服务转变，由线下服务向线

上服务发展，由规范服务向效能服务升级。二是以大数据和

信息技术为支持，推进纳税服务信息集成。加强需求管理体

系建设和加强纳税服务云平台建设。三是以纳税信用管理

为核心，强化税收诚信体系建设。具体包括 ：优化纳税信用

评定管理，倡导征纳双方诚信合作，拓展信用结果应用范围

和成效等内容。四是以社会化服务为补充，促进纳税服务多

元化发展。五是以科学的绩效评价为抓手，建设纳税服务持

续改进机制。根据全面质量管理领域广泛应用的PDCA（即

计划 plan—执行 do—检查 check—处理 action）持续改进模

型，形成持续改进机制的基本程序 ：质量诊断、统筹实施、

检查落实和评估改进的循环，持续优化纳税服务水平。

（全文发表于《税务研究》2018年第1期，
作者：孙玉山  刘新利）

《中国养老金：隐性缺口与显性结余》简介

关于中国基本养老金的隐性债务、缺口、空账等问题，

一直是理论、舆论、政策关注的焦点问题。养老金缺口，就

是基本养老保险缴费及其他收入与养老金待遇支出对比，

收不抵支、支大于收、负债大于资产的差额或状态。养老金

缺口有显性和隐性之分。中国养老金隐性债务、缺口、空账

等概念内涵也互相交叉、互相联系，很多情况下系指同一概

念。养老金隐性缺口是潜在的、未来的、逐步显性化的政府

需要承担的基本养老保险支付需要，是国家经济社会发展
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