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兖矿财务共享中心年终决算
相关问题及优化

业务人员处理单据时加大了对时效的

关注，手头单据未处理完毕时便点击

不在岗状态，这样造成业务单位推送

至系统的单据无法派单形成积压，降

低了整个财务共享中心的效率。

3.分工模式加大了沟通成本。兖

矿财务共享中心为加强业务的专业化

管理，按照业务循环设立了总账组、

采购组、销售组、成本资产组、费用

组、资金组等六个业务小组，各业务

小组负责本循环的业务，但各小组组

员可以随机处理财务共享中心各业务

循环的业务。另外还设有运营部门，

主要负责对集团的财务政策进行分

解，制定具体的业务细则。目前兖矿

集团下属所有行业实现了财务共享全

覆盖，涵盖机械制造、采掘、房地产、

建筑施工、金融贸易、化工等行业，部

分行业业务处理复杂，完全实行随机

派单模式，对会计处理的一贯性原则

造成了一定影响。随机派单模式下，

对于相同的业务问题，不同的业务人

员都会与业务单位进行沟通，加大了

沟通频次和成本，并且每个业务人员

都会根据自己的职业判断进行处理，

这样可能造成相同业务处理不同，比

如某项费用在B处理时可能按照办公

费处理，在C处理时可能按照低值易

耗品处理。

4.系统RPA（机器人流程自动化）

应用程度低，降低了工作效率。虽然

兖矿财务共享中心财务共享系统进行

了优化，细化了业务颗粒度，但总体

兖矿财务共享中心目前负责所属

整个兖矿集团的会计核算和付款业

务，2020年年终决算期间，由于上线

单位集中报账、集中付款，造成了财

务共享中心较大的业务处理压力。此

外，兖矿财务共享中心业务运行模式

中存在的问题，导致出现处理速度较

慢、单位整体工作负荷较重的情况，

决算期间暴露的一些问题亟需优化。

一、兖矿财务共享中心年终决

算期间遇到的问题

1.派单模式造成单据积压。兖矿

财务共享中心业务处理分为制单环节

和复核环节两个流程，初审会计制单

经复核会计审核通过后，业务处理完

成。目前兖矿财务共享中心制单和复

核环节都采用随机派单模式，业务人

员如果在系统中点击在岗，系统会随

机派单，如果点击不在岗，系统无法

派单，兖矿财务共享中心没有对单据

处理量进行强制要求，容易造成单据

积压。

2.处理时效的考核降低了整体效

率。为提高业务处理时效，兖矿财务

共享中心年终决算前对单据处理时效

进行了调整，由原来的12小时调整为

4小时。处理时效和个人绩效挂钩，如

果每笔单据处理时效超过规定时效，

就会扣罚该笔单据对应的绩效。目前

兖矿财务共享中心个人绩效主要考核

个人处理的单据量、单据时效、差错

率指标。由于每单处理时效的调整，
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来说RPA应用程度较低，仅在电子银

行承兑汇票收取和登记环节替代了人

工处理，目前大量的重复性业务仍然

需要人工处理，例如现汇收款、采购

发票校验业务、销售开票业务、银行

对账等可以用RPA替代的业务仍需要

人工核对、处理，这些业务占用了大

量时间和精力，使财务共享中心人员

无法将精力集中到一些重大的会计处

理问题上来。

5.财务共享中心各部门内部协作

需要加强。对于付款业务来说，目前

兖矿财务共享中心的制度设计是核算

岗位处理完成后，才能进行资金付款，

如果核算岗位业务处理不及时，也会

影响资金岗位的付款效率，因为资金

付款业务会受到银行系统结算时间的

影响，大部分银行下午4点半之后就

会停止结算业务，从而影响了财务共

享中心整体效率。

6.决算期间上线单位集中报账，

时间集中。年终决算期间特别是春节

前，业务单位集中大量提报付款业务，

造成整个财务共享中心业务积压，而

建筑工程行业和化工行业由于涉及农

民工工资付款，付款时间要求急、任

务重，更加大了财务共享中心的业务

处理压力。建筑工程板块和化工板块

是刚上线单位，财务共享中心之前未

有相关的处理经验，也造成了春节前

业务处理压力较大。

二、优化建议
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1.派单模式应从财务共享中心整

体要求进行优化。共享中心“多劳多

得、少劳少得”的考核机制虽然激励

了一部分员工多处理业务单据，但对

个别职工的激励程度有限，无法起到

鞭策作用，有些员工可能会根据个人

需要点击在岗进行提单，长期来看不

利于员工成长。因此，为避免造成整

个财务共享中心单据大量积压和督促

员工的成长，年终决算期间应对业务

人员单据处理量进行强制要求，具体

单量要根据具体情况设定。

2.个人绩效考核指标制定需要考

虑财务共享中心的整体效率。在制定

绩效考核办法时不仅要考虑个人绩

效的各个指标，如单据处理量、每单

处理时效、差错率，还应该统筹考虑

个人绩效指标的制定对单位整体处理

效率的影响。如果业务处理人员出于

单据时效出发，当业务高峰到来时可

能会影响整个财务共享中心的处理效

率。绩效办法对于单据时效的考核可

采取过渡的方式，设立过渡期，留有

时间让大家充分适应。

3.根据业务标准化程度优化分工

模式。在按照业务循环分工的同时，

要根据各板块业务标准化程度的高

低、业务复杂程度等，探索按照业务

板块进行分工，对业务复杂、标准化

程度低的业务，如建筑工程板块，可

以安排专人负责，进行专业化核算和

管理。通过专人负责，既可以保证会

计业务处理的一贯性原则，也能够降

低与业务单位的双向沟通成本，提高

财务共享中心业务处理的专业性和整

体效率，提升业务单位的体验感。而

对费用报销、收付款业务等标准化程

度高的业务仍可以采用随机派单处理

的模式。

4.提高RPA的使用场景。实行财

务共享的目的就是集中处理重复性、

标准化、交易量较高的业务，如应付

账款、员工薪酬、费用报销、收款付款

业务等，在提升流程标准化水平和管

理能力的同时，降低财务运营成本，

取得流程集中管理带来的效益。但目

前兖矿财务共享中心RPA使用程度较

低、应用场景较少，大量的重复性工

作仍需要人工处理，大大降低了财务

共享中心的整体效率，财务共享的优

势没有得到体现，而这种弊端在年终

决算期间表现得更加明显，因此要不

断探索RPA的应用场景，真正发挥财

务共享的优势。

5.加强财务共享中心内部协作，

提高整体效率。财务共享中心内部的

各个业务部门承担不同的业务职能，

应相互提供协作和支持。比如核算岗

位需要及时将具体工作中发现的问题

进行反馈，运营部门接到反馈后及时

改进问题、进行优化和政策发布。核

算部门和资金部门要做好沟通协作，

特别对付款金额大、时效要求高的业

务做好及时沟通、配合和处理。

6.做好与业务单位的沟通协调，

保证业务均衡和及时处理。由于财务

共享中心负责整个集团各行业的核算

和付款业务，而各个行业又有自身特

点，因此财务共享中心在决算期间要

做好充分准备，提前与各业务单位做

好沟通协调，了解业务单位的行业特

点，特别是摸清各单位业务高峰出现

的期间，搞清楚付款业务是否集中、

付款业务是否有时限要求等。在摸清

各上线单位的业务特点后，要制定应

对方案，做好集中业务处理前的培训，

告知员工业务处理注意事项等。此外，

财务共享中心还应与业务单位做好协

调，使各上线单位决算业务和付款业

务错时报账，而不是集中报账，以确

保财务共享中心业务均衡，整个集团

各行业各板块业务都能得到及时处

理，减轻财务共享中心处理压力，保

证业务处理质量。
（作者单位：山东能源集团财务共享

中心）
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