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基于业财融合的国网江苏电力

客户多维精益管理

魏冉  潘好强  杜洋■

一、构建客户成本归集分摊模

型，实现客户成本收入精准配比

要实现每一个客户价值的反映与分

析，首先需要将客户的收入与成本进行

配比。客户收入的归集较为简单，可以

直接从相关财务系统获得。但由于电力

企业资产庞大、成本种类繁多、业财融

合度不高，且很多成本并不直接在客户

身上体现，因此，国网江苏电力依托电

网潮流拓扑结构，构建了客户成本归集

分摊模型，根据月度静态财务数据，将

每个会计期间发生的成本通过合理直接

归集或间接分摊的方法归集到客户，从

而得到每个客户相对准确的成本信息，

同时消除业务与财务专业壁垒，促进公

司业财融合。客户成本归集分摊模型可

以划分为三个阶段，第一阶段是成本数

据收集，按月汇总各类成本数据 ；第二

阶段是初始归集，根据业务活动维度将

各类成本数据分摊到所有的线站上 ；第

三阶段是传导归集，依托于电网的潮流

拓扑结构，将各类成本数据逐级分摊归

集，一直分摊到每一个客户（成本归集

路径图如图 1 所示）。最后，以客户为纽

带，可实现客户收入与客户成本的精准

配比，为分析评价客户价值、评定客户

等级奠定基础。

（一）构建数据中台集成各系统成本

数据

为保证客户成本归集分摊模型的成

本数据来源准确全面，首先，需要对公

司期间成本进行梳理与归类。国网江苏

电力以高度项目化的管理方式开展各项

业务，根据公司业务情况，可以将期间

成本划分为购电成本、人工成本、项目

化管理成本、非项目化管理成本以及资

产折旧成本五大类。其次，厘清各类成

近年来受电力体制改革、电价改

革以及新冠肺炎疫情等多重因素影响，

电网企业的利润空间被不断压缩，市

场竞争不断加剧，经营压力持续加大，

过去被忽视的客户管理如今成为各电

力公司最为关注的问题之一。如何分

析客户价值、评分客户等级、制定差异

化客户管理策略进而为客户提供更好

的服务，已经成为各电网企业亟待解

决的问题。为此，国网江苏省电力有限

公司（以下简称国网江苏电力）进行了

基于业财融合的客户多维精益管理，

以每一个客户价值反映与分析为核心，

贯通业财数据，细化营销成本，实现对

单个用户投入产出的综合评价，并通

过不同客户（群）的价值对比，识别企

业经营亏损点，发掘企业价值增长点，

全面提高了公司客户管理水平，助力

公司提质增效。
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本的信息载体。资产折旧成本可以从记

录各月每个资产级设备折旧成本的资产

明细账获得，其他四类成本可以从总账

凭证的多维派生宽表获得，此宽表不仅

仅包含财务相关信息，而且包含着前端

的业务信息，如项目化管理成本所属的

项目基本信息、非项目化管理成本的直

接记账收益对象信息等。再次，依据各

类成本凭证载体明确包含有该凭证载体

的信息系统，主要有设备（资产）运维精

益管理系统（PMS 系统）、SAP 系统、同

期线损系统和营销系统。其中，PMS 系

统主要涉及各种资产级的设备台账信

息、站房台账主数据、大修项目储备信

息等 ；同期线损系统主要涉及主网拓扑

结构、配网拓扑结构、拓扑结构各节点

的月电量、各个节点台账主数据、电量

损耗等信息 ；SAP 系统主要涉及财务凭

证宽表信息、资产卡片月度折旧信息、

资产主数据、设备主数据、工单主数据

等 ；营销系统主要涉及客户台账数据、

月实际电量、月发行电费、客户台区关

系、台区配变关系等。最后，贯通 PMS

系统、SAP 系统、同期线损系统和营销

系统，集成各系统成本数据，为成本归

集分摊奠定信息基础。

（二）根据业务维度将成本初始归集

至线站

成本初始归集阶段要将五大类期间

成本通过特定的业务维度归集分摊到输

电线路、变电站、配电线路、配电变压

器、用户上。具体而言 ：

1. 购电成本。根据电量的终端使用

（客户实际用电量）、损耗情况（电网拓

扑损耗电量）将购电成本分为使用购

电成本和损耗购电成本。其中，使用购

电成本直接归集到每一个客户上，损

耗 购 电 成 本 根 据 损 耗 类 型（ 线 损、变

损、台损）归集到线路、变电站、配电

变压器上。

2. 折旧成本。如果通过设备卡片可

以找到对应的设备归属线站，则直接

将折旧成本归集到对应的线站上。如

果根据设备卡片不能追溯到对应的线

站，但可以追溯到对应的输、变、配运

检班组，则将折旧成本归集到班组管

辖的线站中。如果折旧成本既无法追

溯到线站，也无对应的管理班组，则将

这部分折旧成本根据业务活动属性，

按各类资产原值占比进行特定范围内

的全员分摊，如属于为开展输电运检

业务发生的折旧成本，按各输电线路

资产原值占比分摊至各输电线路。其

中，特定范围指省公司的折旧成本分

摊给全省范围内的线站，检修公司发

生的折旧在全省 500KV 及以上的线站

进行分摊，市县公司的折旧成本在本

单位范围进行分摊。

3. 人工成本。如果人工成本可以通

过凭证上的成本中心追溯到对应的输、

变、配运检班组，则将人工成本直接归

集到对应班组管辖的线站上。否则，根

据业务活动属性分摊至线站，分摊方

法与无法直接归集至线站的折旧成本

相同。

4. 项目化管理成本。对于项目储备

库项目，通过关联的 PMS 系统台账，将

项目成本归集到对应的线站上。对于非

项目储备库项目，判断是否为购置类项

目，是则按领料单位的业务活动分摊到

对应的线站上，不是则按“项目—— 工

单—— 设备台账—— 线站”的路径进行

追溯。如果可以追溯到线站，则将项目

成本直接归集到对应线站上，如果不能

追溯到线站，则根据具体的项目类型设

置分摊方法。

5. 非项目化管理成本。通过报销平

台报销的差旅费用、办公费、绿化费、物

业管理费等，根据凭证上的成本中心对

应的业务活动进行判断。如果成本中心

的业务活动为输电、变电、配电类，可直

接将成本归集到对应的管理线站中 ；剩

余成本根据业务活动的不同进行分摊，

与人工成本分摊方法相同。

图 1 成本归集路径图 图 2 客户评分等级图
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（三）依据电网潮流拓扑结构将线站

成本传导归集至客户

初始归集后，部分期间成本已经根

据业务维度直接归集分摊至用户，剩余

部分则已经分摊至对应的变电站、输电

线路、配电线路、配电变压器以及区外

送电上。若要将所有期间成本均归集至

用户，则需要进一步将线站成本传导归

集至每一个客户。购电成本根据全月的

电量潮流拓扑结构向下传导 ；折旧成本、

人工成本、项目化管理成本、非项目化

管理成本根据每月最后一天的电量潮流

拓扑结构向下传导。线站成本传导归集

至用户具体可以分为五个步骤 ：

1. 输电线路成本传导到变电站。依

据电网的主网拓扑结构，将输电线路的

成本传导到下级的变电站上。

2. 变电站成本逐层传导。在主网拓

扑结构中，变电站不仅在不同电压等级

上存在上下级关系，在相同电压等级下

根据电量的流向也同样存在上下级关

系，根据该关系将变电站的成本进行层

层传导，将上级变电站的成本传导到下

级变电站（如果该变电站还向配网供电

或者向区外供电，还需将成本传导到相

应的配电变压器或区外送电上），一直将

相关成本传导到末级变电站上。

3. 末级变电站成本传导到配电变压

器（或台区）。依据主配网的拓扑关系，

厘清末级变电站与配电变压器的上下级

传导关系，将末级变电站上的成本传导

到下级的配电变压器上（或台区）。

4. 配电线路成本传导到配电变压

器。依据中压线路的拓扑关系，厘清配

电线路与配电变压器的上下级传导关

系，将配电线路上归集的成本传导归集

到下级配电变压器上。

5. 配电变压器（或台区）成本传导到

终端用户。通过营销系统获取配电变压

器（或台区）与用户的对应关系，依据户

配关系将配变（台区）上的成本最终传

导到用户。

二、构建客户投入产出分析框

架，实现客户价值多维精益反映

投入产出分析框架从单一客户投入

产出分析与分维度客户群投入产出分析

两方面展开，分别构建核心评价指标体

系，实现客户价值多维精益反映。

（一）单一客户投入产出分析

客户成本分摊模型将成本较为准

确地归集分摊至每一个客户，进而实现

各客户带来的收入与耗费成本的精准配

比。在此基础上，为实现单一客户投入

产出分析，要首先构建单一客户投入产

出分析评价指标（见表 1）。

其次，依据“客户投入产出比”与“客

户价值贡献度”两项指标值对客户进行

聚类分析，评定客户价值等级。客户价

值评级类别如图 2 所示。

最后，利用信息系统反映单个客户

的月度、年度收入、成本、利润、投入产

出比、价值贡献度等核心指标以及评分

等级，为分析不同类别客户特征、制定

差异化营销策略提供支撑。

（二）分维度客户群投入产出分析

分维度客户群投入产出分析以单一

客户投入产出分析为基础，从期间、地

区、行业、用户类别（市场化和非市场

化）、电压等级、台区等不同维度实现客

户群价值分析与反映。分维度客户群投

入产出分析指标体系与单一客户类似，

根据具体的维度特征新增部分指标，指

标值的计算依据的是该维度内所有客户

的数据。以台区维度为例，其评价指标

体系及指标计算方法见表 2。

分维度客户群投入产出分析使得客

户群价值得以从多维度评价，更加符合

公司多维信息需求，为公司投资决策、

总体营销战略提供有价值的辅助信息。

三、基于客户投入产出信息实

现客户精益管理

基于单一客户投入产出信息，针对

每一客户，精准制定差异化分级管理策

略及营销策略，持续提升客户粘性 ；基

于多维客户群投入产出分析信息，从多

维度全面感知客户群价值，开展交叉补

贴测算，实现客户精益管理。

（一）基于单一客户投入产出分析信

表1            单一客户投入产出分析评价指标表  

评价领域 指标名称 指标计算公式或含义

客户价值评价

客户收入 客户带来的收入

客户成本 客户分摊的成本

客户盈亏 客户收入－客户成本

客户投入产出比 客户收入 /客户供电投入

客户价值贡献度 单客户盈亏/客户总盈亏

表2           台区维度客户群投入产出分析指标表  

评价领域 指标名称 指标计算公式或含义

台区贡献度评价

台区收入 按台区汇总的客户收入

台区成本 按台区汇总的客户成本

台区盈亏 台区收入－台区成本

台区投入产出比 台区收入 /台区供电投入

台区价值贡献度 单台区盈亏/台区总盈亏

户均容量 变压器容量/用户数

户均电量 周期售电量/用户数
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息制定差异化客户管理及营销策略

借助单一客户投入产出分析结果，

并结合公司现有资源情况，针对不同评

分等级的客户，制定客户分级管理及差异

化营销策略，一方面持续提升客户满意

度及客户粘性，另一方面实现公司资源的

高效配置，提升资源利用率。具体而言 ：

1. A 类用户，是公司最优质的资源，

应加大对这类客户的关注和投入，提供

VIP 专属服务，定期上门为客户提供安

全用电指导，掌握客户用能需求，提前

部署规划。

2. B 类用户，当前价值较高，但增值

潜力较低，多数处于企业的稳定发展期。

在兼顾成本投入的情况下，安排客户经

理定期提供业务指导，为其电力生产安

全提供保障。提供电力套餐服务，提升

客户粘性。

3. C 类用户，大多是正处于发展期

的中小企业，尽管当前价值低，但潜在

价值较高。对于这类客户应进行深度挖

掘，选择核心客户重点培育，开展个性

化服务，做好效能评估和用电规划，提

高客户粘性。

4. D 类用户，大部分为居民和农业

用户，小部分为工商业客户，不仅当前价

值低，其潜在价值也低。应做好电力普

遍服务，引导错峰用电，帮助提高用电效

率 ；通过预存电费等方式规避欠费风险。

（二）基于分维度客户群投入产出分

析信息开展交叉补贴测算

借助分维度客户投入产出分析，从

用户类别、行业分类、电压等级、运行

区域等视角，反映客户及客户群体的收

入、成本、盈亏、投入产出比等指标，形

成对客户及客户群体经济价值的全面感

知，实现投入产出价值度量在用户层面

的细化，对不同区域、不同电压等级、不

同用电类别的各类用户进行交叉补贴测

算，进而从多维度针对不同用户制定更

为合理的交叉补贴策略。一方面提升客

户福利水平，提高客户满意度及客户粘

性，另一方面有利于核价定价、逐步消

除电价结构性扭曲、推动电价回归商品

属性，促进公司健康发展。
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（上接第 7 页）操作系统等数字基础设施

的国产化应用及创新。

（五）以开放融合为原则，共建数字

化转型生态体系

在财务数字化转型的进程中，对内，

要突破财务部门的职能界限，与业务深

度融合 ；对外，财务还需走出企业的组

织边界，发挥国有企业在产业链上下游

的汇聚作用，聚焦财务生态，引领生态

体系的财务价值建设。生态财务应秉承 

“共赢”的发展思路，形成良性财务生态

体系，维护产业链稳定、安全，带动产业

链中的中小企业加快数字化转型步伐，

夯实产业整体数字化水平，共同促进产

业发展和转型升级。

五、结语

国有企业是国家治理体系的重要组

成部分。党的十九届四中全会做出推进

国家治理体系和治理能力现代化的重大

战略部署，对国有企业提升管理能力提

出了更高要求。与世界一流企业相比，

国企在管理制度、流程、方法等方面仍

存在一些短板，一定程度上制约了企业

的高质量发展。数字化转型是国有企

业应对国内外不确定因素，全面提升战

略、运营创新的重要抓手，作为国企数

字化转型的重要力量和中枢系统，财务

数字化转型对于联结业务系统、优化管

理流程、强化数据治理、辅助科学决策

起到带动作用。国企数字化转型是一项

长期系统工程，应建立敏捷思维，持续

推进，不断创新，充分发挥国有企业在

数字经济发展中的“排头兵”作用，向

对标世界一流企业迈进。
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