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基于业财融合的国网江苏电力

作业多维精益管理

王婷  舒文泉■

准高效核算作业成本的方法，并利用翔

实的作业成本信息开展作业管理，全面

提升了公司作业管理水平，助力公司提

质增效。

一、创新作业成本核算方法，

高效精准核算作业成本

作业成本的精准高效核算是开展作

业精益管理的基础。国网江苏电力结合

电网企业成本特性与作业管理特点，制

定了符合电网企业特色的作业成本核算

方法。

（一）优化调整项目分类体系，奠定

作业成本精准高效核算基础

国网江苏电力一直以高度项目化的

方式开展预算安排、成本管控及财务分

析，生产性成本基本依托项目分类体系

进行归集与分摊。要实现成本在作业级

的核算，必须建立起“项目—— 设备—— 

作业”间的关联，进而实现项目成本分

摊至设备，再分摊至各作业。国网江苏

电力以往的项目分类体系的字段设置无

法实现与作业相关联，因此，公司首先

基于现有项目储备管理模式，优化调整

项目分类体系设置，取消原先过细的三

级分类，按设备（资产）运维精益管理

系统（PMS 系统）中项目储备阶段的“专

业细分”字段重新设置项目的三级分

类 ；其次建立项目三级分类与“业务活

动”“资产类型”字段的对应关系，其中

“资产类型”包含设备名称、设备类型、

设备电压等级等信息，以有效实现项

目与设备的挂接 ；最后完善 PMS 系统

工作任务单中的对象填写要求，工作任

务单必须按具体设备开具，设备对应的

作业类型、作业名称、作业内容等必须

要按公司规定标准填写，从而实现“项

目—— 设备—— 作业”三者间有效关联，

近年来，我国经济已从高速增长阶

段转向高质量发展阶段，电力行业作为

我国的基础性产业，面对电力体制改革

深化带来的持续加剧的市场竞争，不断

提高公司内部管理水平、进一步提质增

效已经成为其必然选择。国家电网有限

公司及时提出要构建多维精益管理体

系，明确要求各电网企业持续划小核算

单元，推进价值细化管理到每一个员工、

每一台设备、每一个客户、每一项工作。

作业作为业务的最基本构成单位，是公

司成本消耗的直接归属，也是公司价值

创造的直接来源，因此，精准核算每一

项作业的成本，并基于作业的成本信息

开展作业精益管理对于电网企业提高资

源配置效率与价值创造能力至关重要。

国网江苏省电力有限公司（以下简称国

网江苏电力）积极开展基于业财融合的

作业多维精益管理探索，形成了一套精
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摘  要： 国网江苏省电力有限公司开展了业财融合的作业多维精益管理 ：优化调整项目分类体系，建立项目三级分
类与“业务活动”“资产类型”字段的多维对应关系 ；创新作业工时采集算法，精准采集作业时长 ；制定成本分摊规则，推

进作业成本核算精细化 ；升级改造信息系统，贯通了业财链路。公司进一步运用丰富的成本数据资源，系统、多维地展示

作业成本信息，优化作业成本管理 ；开展作业投入产出评价 ；将实际成本与标准成本比较，滚动优化标准作业成本库，完

善预算管理。
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为作业成本的高效核算与多维分析奠定

基础。

（二）创新工具与算法，精准智能采

集作业时长

作业的成本可以分为“料”“工”“费”

三大类，其中，“工”和“费”在每一项

作业上的精准归集都需要以作业时长

为分摊依据。传统方式下，作业时长需

要人工采集并录入到 PMS 系统中，自动

化程度低，精确性不高，直接导致每一

项作业成本难以精准、高效核算，因此，

解决作业时长的精准采集问题是实现

作业成本精准核算的关键。国网江苏电

力的实物资产均已张贴射频识别 RFID

码标签（实物“ID”标签），部分变电站

还安装有视频监控装置。以此为基础，

国网江苏电力创新了作业时长采集工

具和算法 ：

一是基于实物“ID”感知的作业时

长采集。合理运用泛在物联网技术的智

能感知微服务。作业人员随身携带移动

作业智能感知装置进场作业，该装置通

过蓝牙自动感知相关设备资产的实物

“ID”标签，将作业信息及感知时点信息

采集至内网数据分析平台，平台区分作

业类型、采用不同算法自动计算作业时

长。二是基于视频跟踪识别技术的作业

时长采集。通过作业场地安装的视频监

控装置，不断巡航扫描，一旦发现作业

人员，自动实现人脸识别、身份确认，并

记录人员行动轨迹及停留时间，数据采

集至内网数据分析平台后，平台智能分

析计算作业人员工作时长。

（三）制定成本分摊规则，推进作业

成本核算精细化

每一个项目（大作业）可以进一步

细分为多项具体作业，如断路器检修项

目（大作业）可以进一步分为电磁操动

机构检修、例行检查以及不停电工作等

作业。要实现每一项作业的精益管理，

必须精准核算每项作业的成本。国网江

苏电力在单体设备成本自动归集的基础

上，进一步深入研究单体设备各项作业

的成本归集规则 ：对于材料费，以工单

上记录的物料消耗为准 ；对于各项作业

的人工成本、低值易耗品成本、仪器仪

表、工器具、车辆成本的分摊，均以作业

时长为分摊依据。

人工成本的分摊较为复杂，首先，

明确各作业所属作业类型，包括运维、

检修以及试验 ；其次，计算确定运维、

检修、试验三个作业工种的分岗位小时

工资率，计算方法为以各工种的工资总

额除以该工种累计作业时长（以小时为

计量单位）；最后，以各项作业的作业时

长为分摊依据，将设备成本中的人工成

本分摊至各作业。具体计算方法为 ：作

业 A 实际人工成本 = 作业 A 关联设备的

人工成本 ×[（作业 A 的分岗位小时工资

率 × 作业 A 的实测工时）/ Σ（作业 i 的

分岗位小时工资率 × 作业 i 实测工时）]。

其中，作业 A 关联设备指的是作业 A 所

属的设备 ；为该设备开展的各项作业称

为作业 i。

除人工成本外，其他成本的分摊直

接以作业时长为依据即可，具体的计算

方法为 ：作业 A 其他类实际成本 = 作业

A 关联设备的其他类成本 × 作业 A 的实

测工时 /Σ 作业 i 的实测工时。最终实现

各项作业的实际成本精准归集。

（四）升级改造信息系统，贯通业财

链路

要实现作业成本的高效精准核算，

一方面要根据作业成本核算的新要求，

升级改造现有的信息系统，另一方面要

整合现有的信息系统资源，贯通相关的

业务系统、财务系统，实现作业成本的

智能核算。

1. 改造升级信息系统升级

首先，改造公司全面预算平台，内

置项目三级分类与“业务活动”“资产类

型”的对应关系表，使得系统在项目立

项时即自动推导出项目的业务活动、资

产类型、作业类型等属性。其次，改造
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成本后，分析标准成本、实际发生成本

差异，动态调整标准作业成本库，改进

生产过程和运维策略。以 500kV 断路器

检修为例，选取 5 个断路器检修业务进

行细化考察，断路器检修业务整体成本

包括电磁操动机构检修作业成本、例行

检查作业成本以及不停电工作作业成本

三项。分析发现，选取的 5 个 500kV 断

路器检修业务整体实际成本较标准成本

低近 16%，进一步分析每一项作业成本

发现，电磁操动机构检修作业实际成本

普遍低于标准成本近 24%，其他作业的

实际成本和标准成本均在合理偏差范围

内。由此发现，电磁操动机构检修作业

的标准成本可能存在不合理的情况，进

一步分析标准成本不合理的原因，为修

订标准成本提供依据。

随着后期数据量的不断累积，同时

结合专家研判等方法，公司将持续动态

修正标准作业成本库，进而准确预测成

本需求，科学引导预算编制，有效提升

预算管理水平，为强化经营管理提供有

效保障。

责任编辑 姜雪

PMS 系统的任务池和工作任务单，实现

项目、设备、作业有效关联。再次，根据

作业时长采集算法，改造单体设备作业

时长采集分析系统与变电站人员视频监

控定位系统，实现对作业信息（设备、人

员，实物“ID”，时间、作业类型等）的收

集和输出。最后，改进公司数据中台，新

增作业成本归集模块，固化作业成本分

摊规则，实现成本的智能高效核算。

2. 贯通相关业财系统

相关信息系统升级改造后，虽然已

经能够从各方面获取作业成本核算所需

的信息，但由于各系统间关联度不高，

导致各系统采集的数据很难被集中用于

作业成本核算。因此，要想实现作业成

本的智能高效核算，还需要整合现有的

信息系统，实现业财链路贯通。首先，建

立起单体设备作业时长采集分析系统、

变电站人员视频监控定位系统以及 PMS

系统与数据中台的关联，将作业、人员、

工时等信息，以及 PMS 系统中的工作记

录、工作任务单等信息传输至数据中台，

用于核算各作业的人工成本，即实现各

作业“工”的核算。其次，建立起 ERP 系

统与数据中台的关联，将 ERP 抽取的低

值易耗品月度摊销成本、资产级仪器仪

表、工器具、车辆折旧成本及车辆使用

费、材料费传输至数据中台，实现各作

业“料”和“费”的核算。

二、深化作业的成本信息应用，

多维化开展作业管理

作业成本的精准核算为作业精益管

理提供了丰富的成本数据支撑，一方面

使得作业的成本与效率分析、投入产出

分析成为可能，助力公司价值创造 ；另

一方面每一项作业成本的精准核算能够

为公司标准作业成本库的修订提供有力

支撑，为电网企业强化经营管理提供有

效保障。

（一）多维展示作业成本信息，开展

作业成本与效率分析

通过创新作业成本核算办法，升

级改造信息系统，国网江苏电力实现

了“料”“工”“费”在作业层面的高效精

准核算。一方面， “项目—— 设备—— 

作业”的关联，使得作业成本信息可以

实现在不同作业类型、不同设备电压等

级、不同资产类型以及不同业务活动等

维度上展示，为公司开展作业成本多维

分析提供翔实的数据支撑。另一方面，

通过对各市相同设备同一作业的成本信

息进行横向对比，精准发现哪些市作业

成本高于平均水平，并进一步对比分析

“料”“工”“费”等明细作业成本信息，

明确成本偏高的原因，助力国网江苏电

力有效开展作业成本管理。另外结合站

线人员的总工时、作业工时，综合分析

具体运营单位的人工工作效率，对比标

准成本，帮助管理者进一步分析掌握资

源消耗效率。

（二）结合内部模拟市场，开展作业

投入产出评价

首先，公司组织各生产部门详细梳

理各业务的每一项明细作业。其次，以

《国家电网有限公司电网检修运营作业

成本标准》为依据，确定各项作业的成

本定额。再次，采用成本加成法对每一

项作业进行定价。最后，开展每一项作

业的投入产出分析。每一项作业的投入

产出分析可以帮助公司及时掌握各项作

业的价值创造情况，帮助公司发掘创造

高价值的作业，发现不创造价值甚至毁

损价值的作业，为公司基于价值创造视

角进行作业管理决策提供支撑。同时，

国网江苏电力将各作业按作业类型、资

产类型、电压等级等分维度进行投入产

出分析，帮助公司从多维度全面掌握作

业的价值创造情况。

（三）对标标准作业成本，滚动优化

标准作业成本库

国网江苏电力已经根据检修定额、

现场实测、历史经验值等成本数据构建

了标准作业成本库。在获取实际作业的
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