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国网杭州供电公司（以下简称杭州

电力）是国家电网有限公司大型重点供

电企业，每年由于大量的工程建设、设

备运维等业务需要，会产生大量的采购

需求，这往往会在采购单位、物资使用

摘  要：国网杭州供电公司以区
块链为底层技术，开发区块链工程服

务结算平台、工程智能结算模块，通

过 SAP 系 统 集 成，构 建 了 一 套 具 有

电网企业特色的智能共享工程财务

结算全过程 CASE 体系，实现订单智

能创建、订单智能收货、发票校验管

控、订单智能付款及清账、订单智能

校验、物资采购全过程可追溯和可

视化，提升了工程资产全过程价值创

造能力。该体系一方面打通了公司内

外部数据资源，推动构建区块链生态

圈 ；另一方面真正将业财深度融合、

业财数据信息共享共融共用，实现数

据高效赋能。
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避免人工失误，提升工作效率 ；二是深

入融合前端业务，实现业务单据的电子

化流转，会计信息联动反映，遵循符合

公司的内控风险规划，创新结算风控模

式，严格按合同履约 ；三是重塑公司间

交易业务的处理流程，解决目前公司间

交易中普遍存在的公司间信任不足、对

账不畅、效率偏低、成本管控有待加强

及合规风险等问题，将耗费大量人力、

物力、财力的公司间采购业务处理转变

为基于区块链的标准化、自动化和不可

篡改的业务处理。

（二）总体思路

通过梳理工程资产领域现实困难和

创新需求，以区块链为底层技术，开发

区块链工程服务结算平台、工程智能结

算模块，实现工程资产管理的全过程智

能化，全面提升供应商获得感，创新智

能内控模式，构建工程资产管理“全管控

（Control）、全自动（Automation）、全协同

（Synergy）、全生态（Ecosystem）”的智能

共享工程财务结算全过程 CASE 体系。

具体而言，全管控指打造精益、规

范、智能的工程资产内控管理新机制。

从工程开工、工程建设等阶段完善内控

机制，实现全过程管控 ；统一工程订单

创建，发票登记、付款等流程内控标准

单位、财务付款单位间形成大量复杂的

内部往来和结算流程。经过多年不懈努

力，公司已基本实现了工程资产管理业

务的信息化全过程管理，在业务标准化、

规范化、流程化、业务处理效率方面获

得了大幅提升，但部分业务环节仍然存

在结算效率待进一步提升、业务操作待

进一步规范、风控手段待进一步优化等

问题，为此，杭州电力探索建立了智能

共享工程财务结算全过程 CASE 体系。

一、建设目标、思路、框架及

应用场景

（一）建设目标

杭州电力在国网浙江省电力有限公

司（以下简称浙江省电力公司）已完成

财务物资结算一体机项目批次业务自助

办理结算的基础上，在工程服务结算业

务领域引入机器人流程自动化作业，结

合人工智能设备，利用区块链技术的技

术优势（如分布式账本、智能合约、共识

机制、不可篡改性）开展工程服务智能

结算和智能盘点，推动内外部业务变革，

旨在实现以下目标 ：一是完成工程项目

服务智能结算系统的部署应用，通过使

用智能结算业务逻辑替代人工承接结算

中的重复工作，实现自动审核与过账，
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规范，实现全流程管控 ；创新信息化系

统应用，建立自动化控制手段，实现全

手段管控。全自动指打造集成、自动、

落地的工程资产流程管理新机制。运用

OCR、系统集成等技术，全面梳理工程

资产管理流程，挖掘流程自动化带来的

流程改善潜力，从整体角度考虑优化工

程资产全流程，实现工程管理全过程效

率更大幅度提升。全协同指打造高效、

贯通、互联的工程资产协同管理新机制。

积极利用区块链等新技术，内部贯通业

财数据通道，消除信息孤岛，外部推动

供应商协同，提升沟通效率，构建跨部

门、跨系统的工程资产协同管理新机制。

全生态指探索性构建多方共识、共建、

共享的能源互联网生态圈。结合实际业

务应用场景，融合区块链技术，实现供

应商上链，为建立共识、共建、共享的能

源互联网生态圈奠定基础。

（三）框架构建

如图 1 所示， CASE 体系主要包括服

务于供应商的区块链工程服务结算平台

与服务于公司业务的工程服务智能结算

模块。工程服务智能结算模块主要基于

SAP 系统，完成公司内部订单智能创建、

智能入账、智能支付等内容的研发。区

块链工程服务结算平台以区块链底层技

术为架构，利用区块链不可篡改等特性，

研发供应商结算提报及审批流程。以项

目服务合同为源头，打通结算平台和结

算模块间的项目信息传递通道，将分别

在两个平台实现的结算内容串联成线，

贯穿订单创建、结算提报、结算审批、结

算入账、结算支付等项目结算全过程，

实现内部业财操作协同，提升项目结算

效率。 

如图 2 所示，技术层面上，智能结

算模块内嵌于 SAP 系统，使用 ABAP 语

言 开 发，利 用 SAP 系 统 已 与 其 他 系 统

集成或联通的优势，主要负责电力财务

端的业务智能优化及其与内部其他系

统的贯通。区块链平台使用浙电云基础

设施，基于可信联盟链框架（Fabric）搭

建，使用 Java 语言开发，利用区块链技

术构建可信环境的优势，主要负责内外

部业务端的协同处理、风险控制，通过

与智能结算的集成形成与电力财务端的

衔接。两者分别负责内、外部业务优化，

互为补充，支撑了完整的全过程内控和

自动化流程管理机制，通过实时共享业、

财两端信息，形成了贯穿全程的协同处

理和互联互通生态圈。

（四）应用场景

场景一 ：推动工程财务结算智能共

享与生态协同

针对企业与外部供应商缺乏协同、

存在篡改丢失风险等问题，工程服务结

算平台充分利用区块链技术不可篡改、

多方维护、去中心化、全程可追溯等特

性，推动业主、供应商、监理、设计等多

方参与，建立工程项目服务采购结算信

息化平台，探索构建上下游能源互联网

生态圈（区块链技术在工程服务结算中

的应用场景如表 1 所示）。 

1. 实现流程线上流转，提升服务采

购结算效率。公司间服务采购结算业务

的审批过程由线下转变成线上，通过电

子认证服务（CA 认证）和电子签章方式，

从供应商发起填写预付款、进度款、结

算款、质保金申报开始，供应商、监理、

设计、业主方的报审、申请审批流程和

签章实现电子化，提升线上结算效率。

2. 实现全程信息上链，建立安全可

信透明存证。如图 3 所示，从服务采购

图 1 CASE 体系框架

财会信息化

表 1                区块链技术在工程服务结算中的应用场景

序号 结算流程存在问题及难点 区块链特点 主要做法

1
问题 ：线下操作较繁琐
描述 ：为建立相互之间信任，交易双方需线下提供多
项资料用于信息核对，且大多为线下资料

线上自动完成
信息核对

流程线上流转

2
问题 ：信息准确需核实
描述 ：为确保资料准确，建立多重核对机制，反复确
认信息是否准确，还要规避造假行为

全 程 上 链，不 可
篡改

全程信息上链

3

问题 ：交易过程缺追溯
描述 ：每次交易仅显示单笔交易情况，不能追溯记录
之前的交易信息，如需查询交易历史，需要查找比对
相关分析报表，操作繁琐

带时间戳的区块
链条，实现可追溯

数字资产 Token、
智能合约

4
问题 ：结算操作协同差
描述 ：结算操作需要多方达成共识时，需要等待多方
顺序操作，费时且容易造成数据信息传递不准确

多方维护，链上达
成共识

多方协同审批
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