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2017 ～ 2021 年，上海国家会计学院携

手国内部分软件服务商，连续成功举办

了五届评选活动（2021 年评选结果参见   

图 2，其中的百分比是投票率）。

为提高评选结果的科学性和可信

度，活动主办方特别聘请了中国 180 多

位会计业界专家（包括高校教授、企业

高管、中介机构合伙人、会计管理部门

领导以及 IT 公司技术专家等），采用专

家提名，公众和专家共同投票的方式，

并经严谨的统计学分析，最终得出评选

结果。为了使这些信息技术在广大的会

计人员群体中更好地普及，组织方还特

别举办了年度高端论坛，通过技术解读、

应用场景分析、案例介绍、趋势分析等

形式，帮助听众深度剖析技术的本质，

介绍技术应用的成功规律。

三、探索不同发展阶段影响会

计人员的信息技术的基本特征

纵观中国改革开放 40 多年来的发

展历程可以发现，在会计行业发展的不

同阶段，起主导作用的信息技术也会呈

现出不同的特征。究其原因，一方面是

因为每项技术都具有从萌芽到成熟的发

展周期（参见图 3 Gartner 技术成熟度曲

线图），另一方面是因为每项技术在会

计信息系统中的作用也会存在一个兴衰

周期。

经过比较，我们还可以发现，相对

于金融、零售、医药、税务等信息化较领

先的应用领域，信息技术在会计领域中

的应用具有一定的滞后性。

就信息技术在会计领域的应用水平

而言，大致可分为电算化、信息化和智

能化三个阶段（参见图 4），其中电算化

阶段是低级阶段，信息化阶段是中级阶

段，智能化阶段是高级阶段。从图中我

们可以发现，会计电算化阶段主要是利

用计算机、数据库和会计核算软件等对

会计数据进行简单处理，通过搭建会计

核算系统，解决会计管理环节的电算化

问题，基本不涉及会计流程和组织的改

变 ；会计信息化阶段主要是利用互联网、

SAAS（软件服务化 )、ERP、数据仓库等

技术对会计数据和会计信息进行深度加

工，建立以财务共享系统为代表的新一

代财务管理信息系统，同时伴随着对会

计流程和组织的再造 ；会计智能化阶段

主要是利用神经网络、大数据、知识图

谱、RPA( 机器人流程自动化 ) 等新技术

对会计知识、信息和大数据进行深度处

理，逐步实现财务管理的自动化和智能

化，同时伴随着对财务管理模式的变革。

通过观察近年来“影响会计人员十

大信息技术评选活动”的结果，也可得

出上述规律。中国会计行业在 2003 年时

基本还是处于电算化阶段，因此人们所

关注的技术有会计核算软件、数据库技

术、计算机病毒与防治技术等，而 2017

年至今我们处在信息化阶段到智能化阶

段的过渡阶段，所以人们关注的技术既

有财务云、移动互联网、数据仓库这样

的技术，也有财务专家系统、机器学习、

图像识别、智能流程自动化等。

值得注意的是，图 4 中信息技术应

用的高级阶段所使用的技术实际上是以

较低阶段使用的技术为基础的新技术，

并不代表放弃较低阶段所用技术，例如

会计电算化阶段的计算机、数据库和会

计核算软件等技术实际上在各个阶段都

会使用，只不过它在较高的会计信息化

阶段和会计智能化阶段已演变成应用的

最底层技术。

图 3 Gartner 技术成熟度曲线图

图 4 信息技术在会计行业应用的三个阶段
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另外，面向未来，我们不仅需要关

注“当前影响的信息技术”，还需关注未

来三到五年内可能对我们产生影响的

“潜在影响的信息技术”。对一些有远见

的管理者来说，关注潜在影响的技术可

以帮助其提前规划布局，以应对新技术

带来的冲击。

四、会计人员掌握信息技术的

主要途径、内容和方法

面对浩瀚的信息技术，应该如何应

对才能不被时代所抛弃？这是大多数会

计人员通常会思考的问题。毋庸置疑，

“影响中国会计人员的十大信息技术评

选活动”是一个快速、有效地了解会计

科 技 Acctech 的 途 经。当 然，如 前 文 所

说，经常参加主流厂商组织的技术论坛，

积极参与会计行业组织的系统内培训，

密切关注行业主流媒体的技术发展报

道，以及大量阅读专业论文、教材和专

著仍然是非常有效的途径。

针对某项具体的会计技术，需要学

习和掌握什么内容呢？只要对信息技术

进行过深度研究的人都会知道一项技

术所具有的复杂性。要全面掌握某项技

术，一般的用户通常需要从技术的原理、

特点、功能、相关产品、应用范围、应用

场景、技术成熟度以及局限性等方面进

行研究和学习。以 RPA 技术为例，我们

需要明确 RPA 的基本概念和类别，认识

它的主要特征，掌握它的技术构成，研

究它的业务价值，熟悉它的应用领域和

应用场景，知晓当前主流的 RPA 厂商及

产品，识别它的技术成熟度，了解未来

的发展趋势和局限性等（参见表 1）。

考虑到主要作为信息技术的使用

者，会计人员并不需要对技术的众多知

识点中基本原理和技术构成等有较深度

的掌握，但需要特别关注与应用相关的

特征，即需要关注技术的适用范围、业

务价值以及在会计领域的典型应用场景

等。如需组织或参与信息系统建设，则

还需进一步对相关技术的配套厂商、典

型产品、产品优势与局限性等进行深入

表1                    RPA 技术的重点学习内容一览表

特征 重点学习内容

技术原理
通过软件技术来预定义业务规则以及活动编排过程，利用一个或多个相互不关联的
软件系统，协作完成一组流程、活动、交易和任务，需要在人工对异常情况进行管理
后交付结果和服务

主要特征
模拟人类操作 ；基于既定的业务规则 ；带来确定的执行过程和执行结果 ；提供全
程操作行为记录 ；满足 7X24X365不间断执行 ；提供非侵入式的系统集成方式等

技术构成
编辑器，运行器，控制器，其他部件等
抓屏技术，模拟鼠标和键盘技术 ；OCR 技术 ；NLP 技术 ；业务规则引擎 ；知识库
系统等

业务价值
节约成本 ；提升效率 ；提高流程质量和业务处理的准确性 ；提升流程的合规性和安
全性 ；实施高效 ；高敏捷性等

应用领域
财务会计领域 ；管理会计领域 ；客户服务领域 ；采购管理领域 ；人力资源领域 ；IT
服务领域等

应用场景
核算流程自动化 ；报表自动生成 ；预算编制自动化 ；成本自动核算 ；资金自动收付 ；
数据核对校验 ；发票开具 ；固定资产卡片管理等

主流厂商
国外 ：Uipath，Blue Prism，Automation Anywhere，NICE，Pegasystems 等
国内 ：艺赛旗，达观数据，云扩科技，来也 Uibot，九科等

技术成熟度
RPA 将在 2～ 5 年达到生产成熟期（Plateau of productivity）（信息来源：Gartner《2021
中国ICT技术成熟度曲线》）

发展趋势
更敏捷的人机协作 ；具有自我学习的自动化流程 ；云原生的RPA 解决方案 ；业务流
程的自动化再造 ；全新的机器人运营体系 ；数字化劳动力革命等

局限性 可能带来失业风险 ；实施的复杂性 ；信息安全新风险 ；需较大初始投资等
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的研究和探讨。

此外，我们还需清醒地认识到信息

技术可能给会计行业带来的负面影响，

这些潜在的负面影响可能包括 ：会计

基础核算工作被边缘化，从事简单工作

的会计人员被替代，大量会计人员被迫

转型，给会计工作流程带来新的风险，

对信息系统安全带来新的风险，对风险

管控的难度加大，IT 项目实施的失败风

险等。

总之，我们理解的 Acctech 是影响

会计行业的信息技术的集合，这一集

合中的技术会随着时间的变化而变化。

Acctech 对会计行业的变革具有一定的

推动作用，在会计发展的不同阶段，发

挥作用的主流信息技术会有所不同。我

们通过一定的甄选手段，可以科学、有

效地筛选出这些技术，会计人员可以从

技术的原理、特点、功能、相关产品、应

用范围、应用场景、技术成熟度以及局

限性等方面对 Acctech 进行深入的学习

和探索，其中最有效的切入点是关注技

术的适用范围、业务价值以及在会计领

域的典型应用场景等。
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