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财务标杆管理是通过设立财务指标

标杆，将完成情况与财务指标标杆相对

比，分析和判断差距原因，从而重新建

立起集中、统一的财务管理体系。为使

管理达到最大效益，还必须制定一套与

之相适应的员工绩效管理制度。绩效管

理看板（Frontline　Score　Card，FSC）制度

以完成财务标杆指标为目标，以科学的

绩效计分方式作为评估员工工作态度和

职业发展能力的依据，从而促进员工不

断提高和改进工作业绩，提高自身业务

能力，实现员工与企业共同发展。

（一）FSC制度的主要特点

1.利用平衡计分卡使业绩管理并

重。FSC绩效管理包含基础分值、业绩

指标和发展指标三方面内容，并分别赋

予不同的比重。基础分值为整个部门完

成目标绩效的情况，主要体现在公司整

体经营情况上，从经营效益、资产效率、

成本水平和发展能力四个维度进行衡

量；业绩指标主要体现在财务实时管控

方面；发展指标集中体现在员工的职业

素质和能力方面。

2.双向计分制最大限度激发员工动

力。FSC绩效管理看板制度采用双向计

分方法，员工个人绩效主要集中在业绩

绩效和发展绩效两大方面。业绩绩效采

用减分制，先将员工承担的业绩分以满

分形式进行分配，再对每月的业绩成绩

进行评分，完成业绩得满分，未完成则

扣相应分值；发展绩效采用加分制，即

员工通过努力可以在满足发展要求的条

件下获得相应分值。

3.推动“三个实时”集约化管理。

FSC绩效管理是以信息技术为支撑，以

“信息实时反映、过程实时控制和结果实

时监督”为核心，加强指标的全过程管

控，通过深化指标分析诊断，充分激发

员工的工作积极性，主动提出改进建议，

进而进一步提高财务实时管控能力。

4.以指标责任法推动业财联合。在

财务实时管控指标中，有部分指标不仅

需要财务部门管控，还需要靠前端业务

部门的协同配合。因此在财务标杆管理

指标中设置相关指标来跟踪业务执行情

况，对业务全过程进行信息的实时反映、

过程的实时控制和结果的实时监督。

（二）具体做法

1.在基础分值方面，以部门指标为

基础，采用税息折旧及摊销前利润率、

经济增加值率、成本费用收入比等财务

指标衡量整个公司的经营成果。FSC制

度也相应地采用部门全员综合评价方

式，以年初制定的部门可达到的财务标

杆经营指标为目标标准，按月跟踪，年

度评价，一次性考核，纳入部门全员绩

效考核中。

2.在业绩指标方面，员工个人业绩

对标采取“全额计分+重点项目计分”。

全额计分涵盖财务集约化深化应用与

财务实时管控的所有方面，包括预算管

理、会计信息、电价电费、资金管理、资

产产权、稽核评价，并赋予了相关权重

进行计分，在月度评分。重点项目计分

是根据公司发展情况，对需要重点关注

的事项单独计分。具体而言，将完成指

标的实际任务细化分配至相应责任人，

并根据该指标权重分解计算出员工的

操作分数。以资金管理中的账户管理为

例，账户管理合规性为实际操作指标，

按照权重占比计算，账户管理的计分基

数为2.8分，主要责任人为各账户管理

专员，他们在资金账户管理中的业绩得

分各自为2.8分，如果发生账户管理不

合规情况，相应的责任员工便会失去相

应的分值。同时，根据员工日常工作内

容、工作量、劳动强度以及工作重要程

度的不同赋予不同工作以不同分值，汇

总后形成员工的个人业绩指标，实行满

额赋分、倒计扣分的方式进行打分。

3.在发展指标方面，发展绩效更多

关注的是员工在职称提升、竞赛调考、

典型经验、管理创新、科技项目等方面

的发展情况，根据完成任务的不同加

上不同的分值，采取月度加分计分，汇

总形成员工的个人发展指标。如某员

工通过自身努力，通过了注会考试，取

得了注册会计师资格证书，则会在本

年度该员工的个人发展绩效上获取相

应的积分。通过累计积分方式，不断拓

宽员工职业生涯通道，提高部门人才

当量密度。

4.年度员工总绩效与薪酬挂钩实现

互联。每月定期发布FSC评分情况，做

到绩效打分公平、公正、公开。这样不

仅可使员工清楚自己的积分情况，也能

了解与其他员工的差距。在计算年度总

计分时，通过“部门基础分值+业绩个

人绩效积分+发展个人绩效积分”，使

每个员工总绩效分与职工薪酬奖金直接

挂钩。
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