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某事务所在对一家公司内部控制有

效性进行审计的过程中发现一桩出纳人

员侵占公款的案件。该出纳员多次在已审

核的会计记账凭证上添加支出，然后私

自开出现金支票，侵吞公司资金数十万

元。在承接该项内控审计业务时，审计

人员了解到公司对企业的内部管理十分

重视，不惜花重金聘请了一家咨询机构，

制定了一套按照《企业内部控制基本规

范》要求并结合企业特点而设计的内部

控制系统。该系统从全面性、完备性而

论，应当说是一个 健全的内控体系。那

么，是什么原因导致在如此完美的内控

体系下还发生了本不该发生的问题呢？

在审计过程中，审计人员发现该出纳

员要侵占公款，最少要通过三道关口 ：一

是修改凭证，篡改账务系统，只有如此从

账面上增加支出，才有非法牟财的可能 ；

二是取得银行印鉴开出提现支票，虚增

的支出才能转化为现实的钞票落入口袋 ；

三是事后监督关。遗憾的是，该案件直至

外部审计介入时才“东窗事发”。通过进一

步审计，审计人员知悉该公司财会人员账

务系统操作权限有明文规定，也有各自

的用户密码，银行印鉴也必须分开保管。

但就是这一个看似很具体的内控措施，

却未能得到有效执行。该出纳员正是在财

会人员互相知晓权限密码的情况下，才得

以在已经过复核记账的凭证上再添加支

出，然后进入账套重新返结账，达到了改

凭证、改账目的目的。然后利用一人携带

全部印鉴章独自去银行的机会，套取了现

金。这一事件提醒我们，再完美健全的制

度，如果没有行之有效的措施保障，没有

一个有效的机构监督和评价执行过程中

产生的缺陷，也难以达到预定的目的。

2010 年 4月，财政部等五部委发布

了《企业内部控制配套指引》，该配套指

引连同 2008 年 5月发布的《企业内部控

制基本规范》，共同构建了我国企业内

部控制规范体系。企业在内部控制的应

用—— 内部控制的评价—— 内部控制的

审计三个环节，形成了一套完整的循环体

系，而企业内部控制评价是保证该体系

按预定目标顺利运行的不可缺少的中间

环节，起着发现内控缺陷，完善内控制

度，以便达到企业内部控制有效性目标

的重要作用。            

1. 内部控制评价是发现内部控制缺

陷，确定内部控制可依赖程度的重要手

段。内部控制是保证企业管理按其规定

贯彻执行以及保证合适有用的信息的一

种制度。但是，内部控制具有固有局限

性，存在不能防止和发现错报的可能性。

对内部控制的健全性与有效性进行评价，

就是检查其控制系统的设置是否合理，

已有的控制点和控制措施是否健全有效，

既定的内部控制目标能否实现，从而确定

内部控制可依赖的程度，以此为基础确

定审计程序，控制审计风险，并针对内部

控制系统中的失控点和薄弱点，有针对性

地提出切实可行的改进意见和措施。

2. 内部控制评价有助于发现内部控

制薄弱环节，促进内部控制的持续改善。

内部控制中任何一个薄弱环节都可能导

致企业的内部控制失效，甚至使企业的

经营失 败。总体来看，目前不少企业都

没有做到在实施风险评估、确定关键控

制点的基础上，有的放矢地实施控制活

动。通常是待违规违纪行为发生后才设

法堵塞或予以惩处，其结果是控制成本

高、收效却甚微，控制失去应有的效力。

内部控制制度应能实现对组织各层级中

所有岗位的全员管理控制和对经营管理

的全程监督和评价。有效的内部控制是

全过程的，涵盖事前控制、事中控制和事

后控制三个阶段。内部控制评价正是对

企业各组织机构内部控制执行的全过程

的监控。企业经营中运用内部控制评价

系统进行监督评价，要以防范风险、堵

塞管理漏洞、提高经营效率为宗旨。因

此，内部控制评价系统的目的是完成既

定目标或标准。一旦目标确立，组织中

所有成员都应明确与自己奖惩相结合的

业绩目标及成果，如果哪个环节没有达

到目标或要求，就会被视为薄弱环节并

且被要求加强和改善。此外，由于情况

的变化可能导致原有的内部控制措施变

得不恰当，内部控制评价还应根据企业

环境、目标的变化，不断甄别内部控制

缺陷，有针对性地调整控制点和控制手

段。从一定意义上讲，内部控制评价是

一个评 价、反馈、再评 价的动态过程，

能够促进内部控制体系的持续改善。

3. 内部控制评价有助于促进企业改

进内部管理，实现预定控制目标。通过

内部控制评价，一方面可以帮助企业发

现并堵塞管理漏洞，加强内部管理，提

高企业竞争能力 ；另一方面，内部控制

评价还可产生制度的威慑效应，促使管

理人员和员工改进经营和控制，从这个

意义上说，内部控制评价在一定程度上

又可降低经营风险。

（作者单位 ：海安中信会计师事务

所有限公司）
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