
财务与会计·2010 1011 

Finance ＆ Accounting

新一轮年审开始了。到现场的人数

比去年少，需要执行的程序一点都没削

减，客户的情况比往年稍微复杂些，至

于出具正式审计报告的时间，计划比上

年更早几天，这是客户的殷切期望，也

是现场人员的顶头上司反复强调的。

现场人数不仅比去年少，还颇有点新

手在内。新手的级别属于小朋友那层次，

毕业没多久，去过的现场不怎么多，年龄

在 80后期，有的是实习生，有的只是趁假

期来打工的学生，还不是正式实习。为叙

述方便，我们在这里统一称之为新人。

新人初下现场，往往是担当较简易

的项目，比如现金、银行存款什么的，或

者抄抄函证、复印点凭证，做个科目明

细之类。他们在所里，理应经过几天的

强化培训，可在客户那里，还是经常有

不熟练之处。我曾经被一位工作认真的

新人询问：要给管理费用列个明细，应

该抄账页的哪一条？余额调节表的平衡

关系是 怎 样的？未 达 账 项的含义 是什

么？某个控制点到底该抽几个样本？你

说的流转税是什么意思？

本已工作忙碌，听到类似问题常有

汗不敢出之感。为促进审计进度、早日结

束现场工作并出具审计报告，也只得详

细解释，直到新人点头离去。每逢此时，

总想问新人一句 ：“注册会计师靠什么赢

得尊重？”为避免浪费时间，还是不问了。

哦，我的身份是客户，不是审计师。新人

能对客户问出这番问题来，那么对他们

现场负责人问出的问题就更可想而知了。

有限的现场时间里，负责人不仅要做完

自己那份工作，还得不停辅导如此水平

的新人的话，其郁闷程度就可想而知了。

诸多行业里，年轻人对老人，甚至

下级对上级，都尊称为“师傅”，据说是

引用旧时学徒制的规矩，那时的“师傅”

在技艺上是要教导“徒弟”的，而“徒弟”

也都对其师恭敬非常，能借打下手的机

会学点本领就很开心了。如今随便翻开

一家百年老店的发 展史，总能找到些当

年创始人幼年勤奋刻苦、虚心学艺的段

子。而多年之后的今天，各种技艺大都

能从学校学得，学徒制度基本了无踪迹，

公司的新人获得职业培训是理所当然，

听培训课不打盹已是好同学，在现场由

负责人耐心指导、不时夸奖鼓励，也被

新人们认为是理所应当，能听进去、下

次照做的，已算是极有培养前途的新人

了。不仅如此，如果一次现场之后，新人

们没学到什么，或者弄 错了什么，这 原

因，往往会被大家归结为现场经理“没有

说清楚”或“不会教人”。也可总结为：“只

有笨老师，没有笨学生”。

虽说近年就业率未闻奇高，事务所

薪水也没有猛涨，所里给每个项目派出

的人手却好像从来就没有足够过，似乎

每个 项目现场都是 在时间紧、任务重、

人手少的状态下进行的。现场负责人如

觉配的新人不够熟练，只有两条解决途

径 ：辅导或者撤换。而撤换，几乎是不

可能的事情 ：所里的人基本都派出去了，

没有富余更没有备用，况且，再换一个，

或许还不如目前这个熟练呢。那么就只

剩一个选项：加强辅导。

很多事务所都强调沟通技能，现场

负责人和新人的沟通尤为重要。如果是

初次合 作，负责人必须用最短时间了解

新人的具体水平，避免到复核其底稿时

才发现需要重点辅导。如有机会，进现

场之前可以和新人的前一位现场负责人

稍微聊聊，也可以在进入现场后第一个

中午就大致浏览下每个人的底稿，或询

问其下一步的进展方向。有些新人性格

开朗，可能在安排其任务之前就坦率地

说“我什么都不会，请教我”，而有些人，

较难敞开直说，就只能提高关注频次了。

经常有这样的情况，给新人讲明白

一份底稿怎么做，比负责人自己动手去

做还要费时间。切记绝对不能因此放弃

辅导。假如这次现场没有教会，那么下

次现场还得重教，没有谁能保证下次现

场的时间就比这次的更充裕。并且，如

果负责人亲自动手完成新人 底稿的话，

没准新人会 认为这就是负责人的职责，

此后再要求其完善底稿，还得向其特别

解释这是他早就应该自己完成的。

聪明伶俐的新手经常出现。他们是

这样的人 ：在学校里学到了专业知识并

且没忘记，在公司认真听了培训并且能

与手头担当的工作结合起来，遇到不会

的或特殊的情况能主动提问，勤于思考

程序的实质而非简单翻新底稿，每个项

目都能充实他们的经验，提高他们的职

业判断能力。辅导这样的新人是愉快的、

高效的，和他们讨论问题时，不妨多引用

准则和理论，这对他们的成长很有好处。

经验欠缺的新手也经常出现。他们的
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特点是：对业务一知半解或教条，面对程

序不知从何下手，对数字极不敏感，对工

作步骤和目的领悟能力差。其表现是多种

多样的，有可能几小时拉不出一份明细，

发传真只发出白纸，复印凭证不印附件。

对这些新手的辅导要另有特色才行。

给他们的指令语句要符合其业务水

平。告诉他们“把底稿开出来”是不够清

晰的，最好这样说 ：“请看去年底稿的

第一张表，这上面的数字包含银行存款

的年初数、期末未审数和审定数，你把

今年的数字抄上去，注意要抄客户提供

的报表而不是账面数，同时要注意账面

数和报表数是否相等，不相等的话要记

下来询问客户。下面的审计结论先不要

删，这个不用现 在就更新。哦，今年期

初的银行存款数就是上年的年末数，底

稿上有，你可以直接贴过去。复制是这

样的，你选定一片数据，按右键，嗯，就

是这样，一定要粘贴数值，否则原来的

链接可能会捣乱的。”

“弄完了？给我欣赏下。真不错，棒

极了。下面你看是不是可以拉一个银行

存款明细了？获取明细的办法其实有好

几种，其一……”

这样的辅导看似枯燥繁琐，却的确

是保障现场工作顺利进行的重要手段。

不用上升到理论高度，就这样用最易懂

的语言、最易接受的方式，耐心细致地、

不厌其烦地关照新人的工作细节，以使

其能跟上项目进 展的节奏。这样做，有

时还能减少复核新人底稿的时间。

现场负责人不应为这样的细节培训

而感到郁闷。审计业务之外的诸多工种，

也都需要面临老人培训新人的问题。很

多人都已习惯就一个简单工作侃侃而谈

良久，只是为了给新人梳理思路。至于

操作，那更是“手把手”的细节培训。给

领导电话汇报时第一句话该说什么，发

传真时要不 要加拨“0”，等等。多年前

徒弟围着师傅殷勤讨教的事宜，如今都

得“师傅”们主动周到地传授了，现场负

责人如未发现新人有积极主动的学习精

神，也就不足为怪，只要新人们能学会，

只要新人们能跟上紧张的工作步伐，谁

主动谁被动都无关紧要。

现场辅导切忌情绪化指责。交上来

的东西即使一塌糊涂，也要迅速发现几

个优点予以夸奖。鼓励永远是王道，新

人的身份铁定是团队支柱而不是无关于

工作进 展的观众，团结新人是重任，一

如同客户保持顺畅沟通。

可以考虑让辅导成为一 种必备 精

神。现场负责人时刻都在标记进度、修

订方案，有的团队还每日总结，其实负责

人还可以每日总结衡量的是，今天又教

会了新人什么，新人在哪方面有了提高。

辅导成功会很有成就感，辅导技巧能逐

步攀升，考虑到事务所总存在一批新人，

现场负责人提高这类技巧，也同样是经

验的积累、业务的收获。

永远不要为新人的简单问题感到惊

讶，而要庆幸新人没有拿这样的问题直

接 去问客户。审计师如 询问客户“ 账上

的借贷方分别表示什么意思”，那么，接

下来的审计工作极有可能受到影响。把

辅导新人当做现场工作的重要环节来做

吧，避免那些可以避免的，提高所有可

能提高的，没有人欠你一批优秀的助手，

只有努力推进新人的水平，才能证明你

超凡脱俗的业务能力。■

责任编辑 崔 洁

交流驿站

● 建议

加强住房公积金财务核算的几点看法

王玉香 ■

为提高住房公积金的财务核算质量，笔者谈几点看法。
1.用工性质不同造成的差异。如我矿劳务输出人员的工资由用人单位直接发放，职工公积金的单位及个人部分均由用人单位

代扣后拨付给所在单位财务部门，由所在单位住房管理部门登记个人台账后代扣代缴。因用人单位是按季度或者半年拨付一次，
这样我矿每月就要先垫付资金上缴给上级住房公积金管理部门。针对此项差异，单位住房中心管理人员应与工资部门沟通，掌握本
单位劳务输出人员的去向，做好备查登记，每月与对方核对住房公积金的代扣情况，填制单位劳务输出人员住房公积金明细表，交
财务部门。

2.国家政策造成的差异。如女工生育期间享受生育保险待遇的,单位住房管理中心应与社保部门及时沟通，做好本单位女工生
育人员的情况登记，以生育津贴领取额为基数填制本单位女工生育人员住房公积金明细表交财务部门, 财务部门从上级社保部门转
付的生育津贴中直接代扣代缴，扣缴后的差额再发放给单位女工本人。未收到社保部门拨付的生育津贴时，财务部门按单位住房管
理中心提供的生育女工住房公积金代扣代缴明细表金额应收社保生育津贴，垫资代缴。

3. 职工个人原因造成的差异。职工当月无收入的, 应由基层单位代缴并做好备查记录，以后从有工资之月起扣除代缴金额。职
工因解除劳动合同基层单位代缴的住房公积金无法弥补的，由所在单位向财务部、工资部、社保办提供欠费人员基本信息，由财务
部门从工资部或社保办提供的个人一次性结算资金中扣除，退还所在公积金单位。

（作者单位：冀中能源峰峰集团有限公司小屯矿财务部）
责任编辑 武献杰
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