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一份财务分析报告往往只有几页

纸，但不同的分析方法写出的分析报

告包含的价值却千差万别。有一家企

业的总经理，在浏览了财务部提交的

2014年度财务分析报告后，好像似曾

相识，他与2013年度的财务分析报告

对比发现，如果将年度、产品数量、金

额、事项等要素抛开，其余内容 ,如经

营成果、业绩变化、发现的问题、建议

措施的描述几乎没有变化，基本上是

照搬上个年度的财务分析报告，再对

比 2012年、2011年的财务分析报告，

也是如出一辙。试问：这样的财务分

析有什么用，财务分析的个性化如何

体现！

一、现状：财务分析存在的

问题	

财务分析缺乏个性的案例并非个

别现象。这样的状况在上市公司的信

息披露或财务分析报告中同样存在。

上海证券交易所和深圳证券交易所通

过问卷调查，得出以下结论：目前国

内上市公司信息披露制度框架已经构

建，但与国际发达资本市场相比，我国

资本市场在披露制度、内容、方式等方

面还存在提升空间。信息披露方面存

在的问题主要有：一是内容上偏向于

监管层的最低要求，更类似于监管报

告。二是个体差异等特征性信息披露

不充分，存在“千人一面”的现象。比如

在管理层讨论与建议部分，各个上市

公司的现状描述、原因分析、拟采取

的管理措施几乎都是一样的。三是行

业间、板块间虽有一定的差异，但范围

比较有限。四是披露形式古板，渠道

单一，生动性不足，基本上是一套格

式化的语汇，套在谁身上都可以，放

在哪里都说得通。五是基于历史的报

告性信息居多，基于未来的预测性信

息较少，只能算是事后评价。这些财

务报告基本上是照抄上年度或是其他

公司的财务分析报告，用整齐划一的

格式、流程取代了分析人员的个性化　　　

劳动。

虽然标准化的财务分析报告可以

增强财务分析报告的可比性，降低财

务分析报告的撰写成本，但千篇一律

的财务分析报告内容与措辞又降低了

报告使用者的阅读兴趣，无法满足其

个性化的需求，因此需要在标准化与

个性化之间进行权衡。

二、把脉：财务分析缺乏个性

的原因

财务分析的个性化是一种有针对

性的服务方式，是根据管理层的需求

来设定的服务，它打破了传统的财务被

财务分析个性化之我见

温胜精■

动服务的模式，转而以主动满足管理

层个性需要为目的的全方位服务模式。

当前财务分析的个性化服务难以开展

的主要原因有：

1.专业化的误区。财务总监一般

都受过专业的财经教育，熟悉会计准

则与制度，掌握了丰富的财会分析表

述工具，这些都是企业管理层及相关

利益者难以企及的。但是财务分析的

专业化又使财务总监们往往将自己局

限在一个特定领域内，与企业管理层

或利益相关者隔离开来，由此形成了

反向现象：一方面，专业化要求“术业

有专攻”的财务总监或财务专家；另

一方面，专业化使得财务表述语言脱

离了生产经营活动现状。因此，需要

厘清所谓专业化。所谓财务的专业化，

是指处理财务会计业务的能力更加专

业、水平更加精湛，能够将非专业人

士没有意识到的生产经营活动中的财

务问题敏锐地捕捉到，并通过财务分

析将利害关系及有建设性的建议呈现

出来。如果把专业当作借口，与生产经

营活动“两张皮”，想尽各种方式规避

企业的相关利益者，这种财务专业化

只能算是孤芳自赏，游离于企业管理层

和公众的视野之外。

2.知识、理财观念、工具和语言停

留在过去。有些财务分析人员在观察
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千变万化的企业财务活动现状和分析

问题时，与当前现实状况存在差异或

错位，也就是我们常说的用过去的眼

光审视现在。还有一些财务分析人员

在知识结构与理论素养等方面数年“一

贯制”，没有“更新换代”，甚至明显老

化。因此，在遇到超出其认识的财经

现象或问题时，要么是文不对题，要么

就失语、缺席。比如一家海运集团公司

的财务总监在提交的财务分析报告中，

根据波罗的海干散货指数（BDI）2014

年下半年大幅上涨这一现象，判断出海

运业的危机已经过去，并建议集团公

司加大投资力度。报告到达董事会后，

决策层并不认同，原因何在？BDI是

海运业著名的指标，用以跟踪集装箱、

煤炭、谷物等商品的海运价格。多年

来，该指标作为衡量经济转变的晴雨

表一直备受欢迎。这是因为每当需求

扩大，海运价格必然上涨。问题是时

过境迁，情况已经发生了很大的变化，

尽管BDI仍按时报出，但是大多数经

济学家都认为它已经不再具有指向意

义。原因很简单，就是如今的船舶数

量众多，供应过剩越发严重。因此，这

位海运集团公司的财务总监提出的投

资建议是不可行的。

3.沟通方式的欠缺。沟通方式的

正确与否有时比沟通的内容准确与否

更加重要。比如有一家上市公司2014

年度的财务报表反映的是盈利1亿元，

但盈利1亿元的背后是该家公司产品市

场竞争力下降导致亏损，为了保住不被

“ST”，地方政府给予了财政补贴而由

亏转盈。这种报表的“扭亏”就是典型

的财务做账“扭亏”，但是该上市公司

的财务分析报告却以“会计准则”和“会

计惯例”这样的专业术语来表述，而

没有解释财务报表上虽然利润很高但

利润质量却大幅下降的原因。这种没

有准确分析与结论的专业表述，让公

司的管理层很难掌握经营中出现问题

的真正原因，也迷惑了投资者。如果财

务总监能够站在管理层与投资者的角

度，改进财务分析的表述方式，将会

为其赢得更多的读者，同时也为企业

提供解决问题的可能。

三、“下药”：满足个性化需求

财务分析人员要有营销理念，了

解和满足企业管理层及相关利益者的

需要，才能实现增值服务。

1.满足管理层及投资者的个性需

求。企业管理层想“购买”的财务分析，

不是千篇一律的“成套设备”，而是各

有特色的“零售商品”，即是否提供了有

用的信息、富有独到的见解，是否满足

了管理层想要的信息，并提出了有针

对性、切实可行的建设性建议。没有

读者，财务分析只能尘封在财务的档

案盒里或躺在计算机里，而不会在企

业与资本市场上产生任何影响。读者

是财务分析人员必须考虑的前提和条

件，也是财务分析能够发挥作用的关

键。无论财务分析人员在开始撰写财

务分析时有何想法，他们总是预设了

读者对象，应该清楚读者群对于财务

分析的期待，并期望读者能够理解他

的写作。因此财务分析人员要知道企

业管理层与投资者在关注什么、要求

什么、希望什么，从而满足他们的个性

化需求，实现以服务促进管理，使财

务分析报告收到预期的效果。

2.要会讲故事，并善于从多角度看

问题。财务分析人员不应认为以讲故

事的通俗方式陈述报告，相对于用会

计准则和财经专业表述是低劣的。财

务分析工作的特点是静态，主要是处

理枯燥的数字关系，而读者之所以愿

意看财务分析主要是基于两点：一是

能否将“会计专业语言”转化成“通俗

的语言”；二是讲述的财经故事是否

精彩。因此，财务分析人员要有选择

地给不同的服务对象讲故事、进行解

释或阐述理由。如阅读对象是非专业

的管理人员如董事会成员、管理层领

导及主要管理部门的负责人，应尽量

不要用专业术语去表达；如果是提供

给财务、计划部门的专业领导，语言可

以专业一些，分析细致、具体一些。

3.视野要开阔。财务部门作为管

理支撑部门，服务要有超前性，要跳

出财务领域，站在整个行业、整个企

业乃至所有利益相关者的角度去思考

现状，发现问题、探索答案。比如A

公司是一家生产汽车发动机的上市公

司，产品市场占有率70%，公司财会基

础工作扎实、财务部门工作勤勉有加，

公司的一般性操作性问题或经营管

理问题均难找到“瑕疵”，但A公司的

财务部门并没有因此“闲着”，他们把

关注点聚焦到公司的经营风险上，经

过国外与国内的咨询和调查，发现如

果公司近期内不能采取有效的应对策

略，经营业绩将在三年以后直线下滑，

前景堪忧。财务部门将财务分析报告

提交管理层后，公司立即组织战略委

员会研讨，提出了有针对性的策略。可

见，财务部门应将视野范围扩展至更

大的领域，发现企业财务报表以外的

风险，通过财务分析表达出来，实现

其为公司创造价值的功能。
（作者单位：中国航天科工集团柳州

长虹机器制造公司）
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