
Finance　&　Accounting

财务与会计·2015　1156　

完善企业社会责任体系的路径浅析
黄晓蓓　　张新民■

（一）企业层面的转变

1．实现企业财务管理目标的转变。

在经营过程中，企业应将财务管理目标

从股东财富最大化、企业价值最大化以

及市值最大化逐步向利益相关者价值最

大化与企业社会价值最大化转变。具体

来说，在进行投资活动时，企业应将利

益相关者的诉求纳入投资决策依据，避

免出现盲目投资与过度投资，最终造成

产能过剩，浪费社会资源；与此同时，不

应把NPV作为判断项目投资可行性的唯

一指标，而应将资金投向国家大力倡导

的新能源项目或是科技创新项目等，实

现较大范围内的利益最大化。为投资活

动提供资金时，需安排好内外部资金的

匹配，提高企业乃至整个国家资本的整

体使用效率。在日常经营活动中，应积极

引进先进生产技术，提高产品质量，维

护消费者的基本权益；落实安全生产，

优化生产工艺，降低污染排放，实现企

业绿色可持续发展。

2．培养企业家社会责任意识。首

先，要普及企业家“企业公民”的思想。

要明确商业成功只是“企业公民”的一小

部分，打造良好的公司治理环境、实施

环境与员工保护机制、积极投身社会公

益事业以及维护上下游合作企业的良好

关系也是“企业公民”的必备条件。其次，

行业协会应大力促进行业和企业间的交

流与合作，为行业内企业家营造社会责

任氛围，全面实现在社会责任方面技术、

资金、信息、人才等资源的流通与共享，

对社会责任感强的企业家给予认可与奖

励。最后，社会公众与媒体也应逐步以

社会责任感取代物质财富作为衡量企业

家成功与否的标准，利用舆论导向打造

富有社会责任使命感的新一代“公民企

业家”形象。

3．拓展传统企业经营分析评价体

系。传统的企业经营分析与评价体系是

以企业财务数据为基础的，主要反映企

业以货币计量的投入产出关系。笔者认

为，我国企业有必要对基于社会责任投

入产出的资源进行量化，纳入现有企业

经营评价体系。具体来说，企业可以使

用社会责任指标替代传统财务指标。以

净资产收益率为例，传统的计算方式为：

净资产收益率=（净利润÷销售收入）×

（销售收入÷资产总额）×（资产总额÷

权益资本总额）。企业可以将权益指标

替代为碳排放量，变形后，这一指标可

以表述为：碳排放收益率=（净利润÷

销售收入）×（销售收入÷资产总额）×

（资产总额÷碳排放总量）。如此一来，

企业可以计算每获得一元利润是以排放

多少二氧化碳为代价的，并将提高该指

标作为企业社会责任的具体目标予以披

露与执行。

4．将企业社会责任嵌入管理控制

活动。首先，管理控制系统有助于企业发

现履行社会责任的机会，如开发新的环

保产品等，协调企业长短期目标。其次，

管理控制系统有助于企业将社会责任管

理的愿景外部化，通过制定各种详细的

操作准则、手册与社会责任报告等，让

企业员工更好地理解与贯彻企业倡导的

社会责任精神。最后，利用管理控制系统

帮助企业建立社会责任评价体系，预算

履行相关社会责任的投入与产出，并将

相关指标如员工满意度、人力资本投入

等指标纳入KPI体系，使企业更加客观

地评价社会责任的绩效。此外，企业可

在现有管理控制系统上开发与环境保护

相关的控制体系（Eco-control），帮助企

业衡量、控制以及披露企业的环境表现，

实现环境管理系统与管理会计系统的有

机结合，最终将社会责任活动“落地”。

（二）制度配套与保障

1．强化企业社会责任披露。监管机

构有必要对企业社会责任披露的范式进

行规范与指引，对利益相关者产生重要

影响的信息采取一定的强制披露措施，

并进行相应的激励与处罚，避免企业社

会责任报告披露的寻租行为。建议证监

会与交易所在对上市公司社会责任披露

进行指引的同时，建立相应的社会责任

履行跟踪制度，将上市公司的披露与实

施情况纳入上市公司诚信档案，督促上

市公司发挥社会责任披露与履行的表率

作用。同时应加快推动有关企业社会责

任报告鉴证方面的制度规范，提高我国

企业社会责任报告的可靠性与公信力。

2．完善企业社会责任评价体系。建

议尽快出台针对不同地区、不同行业或

不同规模企业的社会责任评价体系，为

相关部门对企业社会责任履行的考核提

供标准，也为企业自我评价和第三方评

价提供有力借鉴。同时，有关部门也应

完善企业社会责任问责制，赋予外部性

较强企业的社会效益评价指标更高的权

重，对于社会责任履行较好的企业给予

一定的政策倾斜，如社会责任补贴或是

税收优惠等，提高企业履行社会责任的

积极性。
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