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PDCA循环在高校会计
核算业务外包中的应用探讨

（二）基于PDCA循环的高校会计

核算业务外包问题解决措施

1.计划（P）阶段问题解决措施。

第一，综合评价承包商，明确服务内

容。在公开招投标确定承包商时，要

对承包商进行详细的尽职调查，严格

审核承包商相关资质，包括承包商经

营规模、财务状况、人员专业胜任能

力等基本条件。在会计核算业务外包

合同中严格约定业务外包的工作质量

要求、合同服务期限、外包人员岗位

职责、双方的权利和义务、保密责任、

外包合同费用的计算方法和结算方

式、违约责任、合同变更及终止条件

等必要条款。第二，保持独立性，留有

备选方案。高校财务部门需要控制好

本单位会计核算人员和承包商会计核

算人员的比重，重视对本单位财务人

员会计核算业务能力的培养，以保障

会计核算业务本身和其他相关工作的

正常开展（周利，2017）。此外，为解决

对承包商的依赖性问题，在招投标阶

段可以选择多家承包商入围储备库，

防止业务被承包商“锁定”。

2.执行（D）阶段问题解决措施。

第一，建立顺畅沟通机制，保证会计

核算质量。财务部门应与承包商建立

顺畅沟通机制，及时将最新的财务规

章制度和管理要求告知承包商，加强

对政府会计制度和横纵向项目管理办

法的培训。承包商也要及时反馈，关

注最新会计制度要求和税法变化等，

为高校财务发展提供专业性指导建

（一）高校会计核算业务外包面临

的问题

1.计划阶段。该阶段主要是根据

自身业务要求通过公开招投标选择合

适的承包商，包括承包商资格预审、

询标、竞标和合同谈判四个阶段。此

阶段，高校应当对承包商的资信状况、

业务能力和服务质量等做出科学评

估，但受专业水平限制，评估结果难

免会存在偏差，承包商提供资质信息

不够详实，夸大从业人员专业胜任能

力，进而影响会计核算质量。 

2.实施阶段。该阶段是整个项目

的核心阶段，承包商会计核算人员开

始处理会计核算业务。该阶段存在的

主要问题是：第一，纵向项目和横向

项目管理办法较多，承包商会计核算

人员短时间内难以做到准确掌握，对

新会计制度了解不够，容易造成会计

科目使用不规范，会计核算结果可靠

性受到影响；第二，业务执行过程中

财务部门和承包商职责划分不清，对

于承包商岗位职责定义模糊，存在互

相推诿现象；第三，随着合作不断深

入，高校会忽视对本单位人员业务能

力的培养，容易对承包商产生依赖性。

3.检查及处理阶段。该阶段主要

检查承包商账务处理中是否存在错

误，违反财务规章制度、故意舞弊等

行为。在完成对会计核算业务检查后，

后续业务处理时还可能存在对检查阶

段问题处理不及时、有益的工作经验

总结不到位等问题。
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议。第二，构建有效内控制度，明确岗

位权限。既要明确承包商会计核算人

员岗位职责，也要明确高校财务人员

岗位权限。对于实行网上预约报账方

式的高校，可以将常见核算业务分类

细化，如一般报销业务、借款业务、酬

金业务、差旅费报销业务等。在投递

报账系统中嵌入对会计核算的规范性

要求，如电子发票验证、额度授权等，

提高原始凭证规范质量。承包商对财

务系统的操作权限由高校财务部门集

中管理，各岗位权限的开通、变更、调

整等要在履行规范的审批手续后方可

进行。

3.检查（C）阶段问题解决措施。

要重视对业务外包后的检查工作，设

置稽查岗位并独立于会计核算部门，

采用统计抽样或者非统计抽样的方

法，定期检查承包商处理的原始凭证、

记账凭证签章的完整性，检查所处理

记账凭证是否真实地反映了原始凭证

的内容，会计科目使用及记账金额是

否正确等。

4.处理（A）阶段问题解决措施。

要对前面阶段的工作及时进行总结，

形成规范的管理制度，把调整过后的

事项继续用PDCA去规划和执行，把

尚未解决的风险因素或新出现的问

题，转入下一个PDCA循环去解决，

如此往复，让高校会计核算业务外包

项目质量呈阶梯式上升。
（作者单位：吉林大学财务处）
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