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政策导航

新时代新阶段，财政部门在全面建设社会主义现代化国家征程中担负着重要职责，人民群众和人大代表、

政协委员对财政工作的期望越来越高，服务代表委员工作要务实进取、开拓创新。财政部必须深入学习贯彻   

习近平总书记、李克强总理重要指示批示精神，按照全国人大、全国政协部署要求，全力做好服务代表委员工

作，推动经济社会高质量发展。

一、坚持提升制度化机制化水平，创新工作方式方法，推动服务代表委员工作提质增效

（一）更新完善服务代表委员工作制度，提高制度化精细化水平。党的十八大以来，习近平总书记就健全人

民当家作主制度体系、发展社会主义民主政治发表了一系列重要讲话，对坚持和完善人民代表大会制度、发挥

社会主义协商民主重要作用提出明确要求。财政部认真学习贯彻习近平总书记重要讲话精神，于 2017 年制定印

发了《财政部服务全国人大代表全国政协委员工作规则》，为服务代表委员工作发挥了积极的指导作用。但随着

财政改革事业的发展，服务代表委员的工作基础、环境和要求都发生了一定程度的变化。财政部在深入调研的

基础上，制定印发了《关于加强和改进服务全国两会代表委员工作的实施意见》，从宏观制度、组织领导、日常

沟通联络、建议提案办理、信息化工作、新闻宣传等 10 个方面提出了 39 条措施，推动服务代表委员工作更加务

实有效。

（二）拓展联系渠道，深化日常沟通，增进代表委员对财政工作的理解和认同。沟通联络是服务代表委员重

要的基础性工作。财政部要进一步完善对口联系服务机制，坚持由部内司局、各地监管局和地方财政厅局组成

服务工作小组，承担对口联络各省份全国人大代表、住地解放军全国人大代表和全国政协委员，以及两会财政

解释说明工作，形成工作合力。各单位要主动加强日常联络，努力实现与代表委员的“常来常往”。在疫情防控

常态化情况下，通过视频等现代化信息手段，扩大沟通覆盖面。同时，密切配合各民主党派中央和全国工商联，

扎实做好联合调研工作，确保取得实效。

（三）创新服务方式，丰富工作方法，将服务代表委员有机融入财政日常工作。代表委员经历、背景各不相

同，反映的问题也不尽相同，服务工作必须注重创新方式方法。部内司局、监管局和地方财政部门在谋划推进

财政工作时，要把听取代表委员意见作为重要一环，加强互动交流，使服务代表委员有机融入财政日常工作，

为代表委员履职提供有力支撑。对涉及社会公众利益、代表委员关注度高的重点难点问题，要尽可能邀请相关

代表委员参加，发挥其专长。在财税法规、政策和制度出台前，除依法应当保密的外，主动邀请代表委员参加调

研、座谈、评审等活动，增强其对财政工作的了解。

二、提高政治站位，坚持质量第一，圆满完成今年建议提案办理任务

（一）深刻认识做好今年建议提案办理工作的重要意义，切实将思想和行动统一到党中央决策部署上来。今

年“两会”期间，习近平总书记先后参加内蒙古、青海代表团审议讨论，看望政协医药卫生界、教育界委员并参

全力做好服务代表委员工作
推动经济社会高质量发展

财政部党组书记、部长｜刘昆
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加联组会，同代表委员深入交流、共商国是，并再次对研究采纳代表委员意见建议提出明确要求。李克强总理

在春节后上班的第一天就主持召开国务院常务会议，听取建议提案办理情况汇报，要求汇聚众智做好政府工作、

推动经济社会持续健康发展。今年是中国共产党成立 100 周年、“十四五”开局之年、全面建设社会主义现代化

国家起步之年，财政部作为建议提案重要承办单位，一定要进一步提高政治站位，把做好办理工作作为提高政

治判断力、政治领悟力、政治执行力的具体行动和重要检验，切实将思想和行动统一到党中央决策部署上来。

去年受疫情冲击，叠加外部经济环境变化影响，财政收支矛盾突出。这种情况下，要结合建议提案办理，一

方面实事求是向代表委员报告财政面临的客观形势，宣传好党和国家大政方针，宣传好积极的财政政策提质增

效、更可持续，贯彻落实“十四五”规划纲要、加快建立现代财税体制有关情况，更好赢得代表委员和社会公众

对财政工作的理解支持 ；另一方面，要通过与代表委员的良性互动，更好地为人民用权、为人民履职、为人民

服务，推动决策优化和决策实施、推进国家治理现代化，彰显中国特色社会主义制度的独特优势。

（二）紧紧围绕党和国家工作大局，高质量办理好今年建议提案。财政部党组始终坚持从党和国家工作大局

出发，按照高质量、高标准的要求，抓好建议提案办理工作。去年共承办建议提案 3890 件，承办数量继续保持

高位。一大批意见建议转化为财政部门推动经济社会发展，特别是做好疫情防控工作、推进“六稳”“六保”、决

胜脱贫攻坚等领域的实招硬招，为胜利完成极不平凡之年的目标任务发挥了积极作用。今年“两会”期间，财政

部共承办建议提案 3625 件，占“两会”建议提案总数的 26%。其中，人大建议 2505 件、政协提案 1120 件，办理任

务依然较为繁重。

习近平总书记强调，高质量发展不只是一个经济要求，而是对经济社会发展方方面面的总要求 ；不是只对

经济发达地区的要求，而是所有地区发展都必须贯彻的要求 ；不是一时一事的要求，而是必须长期坚持的要求。

习近平总书记的重要论述，贯穿着唯物辩证的基本方法，对做好建议提案办理工作具有重要指导意义。我们要

认真学习领会，结合正在开展的党史学习教育特别是“我为群众办实事”活动，着力解决代表委员提出的事关人

民群众切身利益的热点、难点问题，努力为群众办实事解难题，通过高质量办理助力经济社会高质量发展。

（三）进一步完善工作机制，使建议提案办理见实效、结硕果。各司局要把办理工作作为重要任务摆上重点

议事日程，与贯彻落实党中央、国务院决策部署结合起来，与解决群众普遍关心的突出问题结合起来，切实把

各项工作往细里做、往深里做、往实里做。要进一步夯实办理责任。积极克服困难，不断完善办理责任制，切实

把责任落到岗位上、人头上，确保办理工作扎实有序推进，做到件件有回音、事事有着落。要进一步健全工作机

制。密切跟踪办理工作面临的新形势新要求，坚持问题导向，提出优化完善举措。办理重点难点建议提案时，要

注意调动监管局、地方财政厅局和所联系业务部门的积极性，发挥协同作用，提高办理质量和代表委员满意度。

要进一步做好答复反馈和跟踪落实。根据代表委员提出的具体问题和意见建议，形成有针对性的反馈意见，体

现实的作风、好的文风。抓紧抓实答复承诺解决事项跟踪督办，及时向代表委员反馈工作进展和落实情况。加

强对代表委员意见建议的深度分析，有针对性地推动改进工作，并通过多种方式及时向代表委员通报。要进一

步抓好宣传报道。积极回应代表委员意见和社会关切，宣传解读财政政策举措，为财政改革发展营造良好外部

环境。用好部属新闻媒体以及部门户网站、微信公众号，宣传好有特色、成效好的办理工作典型。聚焦代表委员

关注的大事要事，继续组编好《财政工作信息》，讲好财政故事。

做好服务代表委员工作，责任重大、意义重大。财政部要坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指

导，务实进取、开拓创新，努力推动服务代表委员工作迈上新台阶，为完成全年经济社会发展目标任务、推进国

家治理体系和治理能力现代化作出积极贡献，以优异成绩庆祝中国共产党成立 100 周年！

（本文系刘昆同志在 2021 年财政部服务代表委员工作领导小组会议暨部机关建议提案交办会上的讲话节选）
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