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湖南：深化财政领域“放管服”改革
      全力为中小微企业保驾护航
湖南省财政厅

为有效对冲新冠肺炎疫情对中小微企业发展的不

利影响，助力中小微企业复工复产复业，湖南省财政

厅通过加大减税降费、政府采购、金融扶持等一系列

“放管服”改革政策措施支持力度，不断优化营商环境，

全力为中小微企业保驾护航。

全覆盖落实减税降费政策，推动企业轻装上阵

一是组织保障到位。湖南省领导先后召开近 10 次

专题会议研究部署减税降费工作。第一时间建立健全

财政、税务、人社等多部门协同联动的减税降费工作

机构 ；第一时间做好减税降费分析测算服务领导决策 ；

第一时间研究制定政策落实方案。

二是宣传辅导到位。动态梳理发布减税降费政策，

在全国率先梳理公布两期《支持疫情防控税费优惠政

策指引》，搭建“湘税通”税企互动平台，打造“小湘说

税”税宣品牌，推送面达到 100%。

三是政策实施到位。在中央授权范围内顶格按

50% 减征增值税小规模纳税人“六税两费”，政策出台

速度居全国前列 ；疫情期间，在全国率先出台支持小

微企业和个体工商户复工复业的财税政策。

四是税费监管到位。2018 年，湖南省已实现省级

立项的涉企行政事业性收费项目“清零”，执收的涉企

行政事业性收费项目数由 63 项减至 16 项（全部为中央

设立）。各级财政、审计、纪检部门将减税降费列入重

点监督内容，对企业反映的突出问题，统一登账销号，

打通政策“肠梗阻”。

全环节发挥政府采购功能，拓展市场主体参与度

一是优化线上采购交易过程。建设“全省一张网”

的政府采购电子卖场，采购人可以自主选择直购、竞

价、团购等多种方式进行采购，简化采购程序，推广不

见面线上交易为企业产品拓展销路，政府采购效率和

透明度大大提高。截至 2020 年 10 月 31 日，累计成交金

额超过 13.98 亿。远大洁净空气科技有限公司在电子卖

场竞得了第一个团购订单，优惠幅度达 30%，开创了

国内电子卖场在政府采购团购的先河。

二是优化申报审核流程。对采购方式变更、进口

产品等审核程序实行限时办结制度，缩短办理时间。

电子卖场创新采用“承诺 + 信用管理”模式，供应商无

需保证金，无需提供财务、税收、社保等材料，即可

参与政府采购，降低制度性交易成本，目前，入驻电

子卖场的供应商已达 30311 家，11 个市、79 个县陆续  

开通。

三是优化全方位监管机制。通过信息公开、争议

处理、群众举报、运营商巡查以及财政部门抽查等多

维度监管，实现对采购主体、采购活动、采购结果全方

位监管，对供应商及代理机构的不诚信行为予以公告

联合惩戒。

全方位用好财政金融联动工具，破解企业融资难题

一是完善财政金融相关单位协同联动机制。出台

《湖南省金融支持疫情防控和企业复工复产的若干措

施》，建立与省发改委、工信厅、审计厅以及人民银行

长沙中支、审计署长沙特派办、财政部湖南监管局等

以及工农中建交等 9 家国有商业银行、长沙银行等 3 家

地方银行的协同联动机制，开辟绿色通道，简化工作

流程，及时通报企业需求和银行贷款情况，截至 2020

年 6 月底，累计对 223 家重点疫情物资生产运输销售企
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业发放优惠利率专项再贷款 97.7 亿元。

二是完善采购融资服务机制。制定《湖南省省本级

政府采购合同融资实施办法》，搭建湖南政府采购合同

线上融资信息服务平台，企业凭政府采购合同即可线

上快速获得金融机构信贷支持。截至 2020 年 10 月底，

158 家中小微企业凭 6.4 亿元政府采购合同从 12 家金融

机构获得贷款 253 笔共计 3.7 亿元，贷款金额比上年同

期增长了 42.3%，获得贷款的企业数量增长了 23.4%。

目前，长沙银行、浦发银行、建设银行等金融机构陆续

在湖南政府采购合同线上融资信息服务平台推出了政

府采购合同融资产品。其中，长沙银行“快乐 e 贷—政

采贷”实现了最快 30 分钟即可放款。

三是完善担保贷款贴息制度和信贷风险补偿机

制。对金融机构发放的个人 15 万元和小微企业 300 万

元创业担保贷款分别予以基准利率一定幅度内全额和

50% 的贴息，截至 2019 年底，累计拨付创业担保贷款

贴息奖补资金 33.89 亿元，扶持约 40 万人创业 ；近三

年共安排 9.43 亿元财政信贷风险补偿资金，激励银行、

保险、担保、小贷公司多个金融机构主体增加民营和

小微企业信贷投放。

四是完善小微企业金融服务体系。吸引各类金融

机构总部、区域中心、子公司落地湖南，引导金融机构

在贫困地区和少数民族县乡开设分支机构，近三年累

计对 144 家新设金融机构奖

励 1.47 亿元，投入 1653 万元

支持建设 2373 个村级金融

扶贫服务站。基本形成覆盖

省市县三级的融资担保体系

框 架，截 至 2020 年 8 月 末，

全省融资担保机构 127 家，

在 保 余 额 472.6 亿 元，有 效

支持了小微企业融资。

全过程强化财政法治保障，

营造良好营商环境

一是行政审批从“群众

来回跑”向“部门协同办”转

变。依托“互联网 + 政务服务”，将非税票据购买及核

销、会计师事务所及其分支机构设立审批等 13 个政务

服务事项办理全部入驻省政府服务大厅或电子政务平

台，多次梳理优化办理流程，变“多头受理”为“一口

受理”。积极推行一站式、预约、自助等服务，打通了

群众办事“最后一公里”，进一步提高了办事效率和服

务水平，真正做到让数据多跑路，让群众少跑腿。

二是行政监管从“重审批轻监管”向“减审批强监

管”转变。推行“双随机、一公开”监管，通过“互联网 +

监管”系统，归集共享各类相关数据，及早发现防范风

险，完善事中事后监管 ；积极推进落实行政执法“三项

制度”，全面推行行政执法公示、执法全过程记录、执

法决定法制审核全覆盖，严格规范公正文明执法。

三是风险防范从“末端治理”向“源头控制”转变。

扎实落实公平竞争审查制度。将公平竞争审查功能纳

入公文办理系统，对涉及市场主体经济活动的规范性

文件和其他政策措施，由起草处室进行公平竞争自查，

法制机构进行合法性把关，发现违反公平竞争条款的

予以退回，实行全程留痕和可回溯管理 ；定期对已经

公平竞争审查出台的政策措施进行评估清理，审查其

中未排除、限制竞争问题。从源头上防范行政性垄断，

建设统一开放、竞争有序的市场体系。

责任编辑  雷艳

 小微企业抱团复工。王俊荣 摄  来源：人民视觉
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