
CHINA  STATE  FINANCE
2020.21半月刊  [ 总第818期 ]

69

标，将政策评价与项目评价的差异性

予以区分。

（二）科学选择满意度调查对象。

一是政策服务的直接目标群体，即直

接受益对象。调查问题设计导向侧重

政策产出和政策效果能否满足其对政

策的需求。二是政策实施的间接影响

对象。调查问题设计导向应侧重关键

性的政策内容或政策条款对其产生的

影响，突出政策的外溢效应。三是关

键性的政策实施者。调查问题设计导

向应侧重政策执行的内容合理性、方

式科学性及实施可操作性。

（三）提升调查样本代表性。应

建立政策满意度调查样本数量的量

化标准，避免第三方自由裁量权偏

大、人为减少调查对象数量等问题。

可结合政策覆盖对象范围、政策服务

对象数量、政策资金规模等要素，确

定政策绩效评价满意度调查的样本

数量标准。政策满意度调查可按不低

于10%—20%的比例确定样本对象模

式，建立梯度型的满意度调查样本确

定规则。如对于市级财政政策，若政

策资金规模小于1000万元或政策覆

盖对象不超过100个（人或单位），则

根据全覆盖的原则对所有利益相关方

进行满意度调查；政策资金规模超过

1000万元但小于2000万元，或政策覆

盖对象超过100个但少于500个，则

按照50%的比例要求根据系统性分层

或随机选取的原则确定满意度调查对

象；政策资金规模超过2000万元但

小于5000万元，或政策覆盖对象超过

500个但少于1000个，可按照20%的

比例要求根据系统性分层或随机选取

的原则确定满意度调查对象；政策资

金规模超过5000万元或政策覆盖对

象超过1000个，可按照10%的比例要

求根据系统性分层或随机选取的原则

确定满意度调查对象。

（四）建立多种方式相结合的问卷

调查机制。一是若调查主体仅采用一

种满意度调查方法，则应采用面对面

的直接调查方式，包括现场纸质问卷

调查、打电话调查等。二是采用直接

调查与间接调查相结合的方式，间接

调查方式即为网络问卷、手机扫码问

卷、短信回访、网络回访等。此种情况

下应限定直接调查问卷比重不应少于

20%至50%。

（五）切实落实满意度统计口径。

采用加权平均的方式切实贯彻财政政

策满意度评价模式。对于满意度调查

问题设计，建议细化选项，将简单设

计“满意”和“不满意”两个选项，改

为“非常满意”、“比较满意”、“基本满

意”、“不太满意”、“不满意”等选项。

并在此基础上，对各类满意度比率按

照满意程度分别赋权（如100%、80%、

60%、20%、0%），计算综合满意度。

（作者单位：江苏省南京市财政局）

责任编辑   雷艳  梁冬妮

图
片
新
闻

11月6日，中央财经大学原创大师剧《姜维壮》首演。

姜维壮是我国著名经济学家、教育家、财政学科的奠基人

之一，生前为中央财经大学财政学院教授，曾获首届中国

财政理论研究“终身成就奖”、全国财政系统劳动模范等

多项荣誉。姜维壮教授在财政研究与教学领域辛勤耕耘一

生，著作等身，桃李满天下，为我国财政理论与政策研究、

人才培养等方面做出杰出贡献。话剧《姜维壮》整个策划、

编剧、演出均由中央财经大学师生完成，围绕姜维壮教授

的人生经历进行艺术再现，是中央财经大学2020年度校

园文化建设重点工程。

原创大师剧《姜维壮》首演
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