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智慧物流已成为我国物流业转型

升级、区域经济协同发展的一个重要

支撑，而政策支持是助推智慧物流发

展的一大关键。针对我国智慧物流财

政金融等政策存在的一些问题，借鉴

国外发达国家经验，提出相关完善政

策建议，是一项重要的课题。

我国智慧物流财政与金融政策存在

的问题

从2013年开始，我国先后颁布

了《全国物流园区发展规划（ 2013—

2020）》《新一代人工智能发展规划》

《关于推进电子商务与快递物流协同

发展的意见》等一系列规划和意见，

对智慧物流的发展给予了全方位支

持，也为智慧物流的发展创造了良好

的政策环境。但我国智慧物流尚处于

起步阶段，相比美国等发达国家还存

在着许多亟需解决的问题。

（一）保管和管理费用增加。有关

资料显示，2018年社会物流保管费4.6

万亿元，管理费用1.8万亿元。保管和

管理费用的增长，成为导致物流成本

快速增长的主要原因，也从一个方面

反映了当前实体经济中融资难、融资

贵，资金使用率低，存货资金周转率低

的现状。仓储租金整体上涨、仓储成本

增加，主要与物流用地难、用地贵有

关。此外，配送成本、配送加工成本和

其他人工成本等管理成本也在迅速上

升，进而也推高了保管和管理费用。

（二）制度性交易成本依然偏高。

主要是指企业生产经营中因遵循政府
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的规章制度而付出的成本， 如各种税

费、融资成本等，降低制度性交易成

本是改善物流领域供给结构的重要内

容。当前存在的问题主要集中在三个

方面：一是物流各环节税率不统一，

增加了税收征管成本，也加重了企业

负担。二是公路通行费约占运输成本

的1/3，部分高速公路还存在滞纳金问

题。货车在各地的限行范围广和时间

限制长也导致城市内的配送成本显著

增加。三是物流用地属于基础设施用

地，用地指标难以获取，且城区内新

增用地不足，物流企业不得不向城市

周边及周边地区扩散，导致物流成本

增加。

（三）产业政策法规内容重复。物

流产业政策法规之间内容矛盾重复、

力度不到位、责任不明，政出多门、政

策目标不现实等问题，必然会造成政

策执行困难，从而导致政策难以遵循

落实。我国物流产业发展缓慢的原因

之一也是由于物流管理体制繁多而不

够清晰，以至于对现代物流产业政策

现状及政策评价也不尽相同。

国外智慧物流政策的比较与启示

美国作为世界上最发达的国家之

一，拥有最先进和智能的物流系统。

20世纪80年代以来，美国一系列物流

改善政策相继颁布，对物流市场准入

的监管有所放松，重点监管物流企业

标准化经营。目前已形成了一套完整

的物流市场管理和法律管理体系，全

面营造了宽松良好的物流政策环境。

同时，美国政府部门及相关行业协会

始终注重推进物流的标准化与规范化

管理，包括国内行业之间、国内行业

与国际水平之间的标准化与规范化，

形成了相对规范的管理智慧物流体

系。2015年版的《物流标准目录手册》

显示，有关物流行业的相关标准条例

达到1200项。这些标准涉及公路、铁

路、水路和航空四大交通网络，几乎

涵盖了物流过程的各个方面。此外，

美国已经形成成熟的物流运营系统管

理软件标准，使美国各物流企业能够

在相同管理平台上进行研发，实现企

业物流信息化、物流企业信息化与物

流信息服务化。

英国随着物联网和人工智能等新

一代技术的研发与应用，物流行业逐

渐进入了数据驱动的智慧物流时代。

通过鼓励人工智能研究的发展，为智

慧物流发展注入了强劲动力。2017年

底英国政府发布了一份关于人工智能

的产业报告，报告解析了相关政策支

持及人工智能应用市场前景。

德国在欧盟政策框架下，拥有完

善的国内物流监管体系，除了《商法

典》中的物流法规外，还有《德国通用

运输条例》《公路货物运输合同法》等

专门政策法规，为助推物流业发展创

造了优越的政策环境。在物流标准建

设方面，德国对托盘尺寸、承运车辆、

搬运机械、物品编码规范、射频识别

技术、数据采集与处理标准等都有统

一规定。为了给多式联运创造条件，

标准集装箱被德国政府广泛采用，用
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来降低不同运输方式间的中转成本；

统一托盘尺寸，规定货车箱体宽度与

托盘尺寸匹配，货车宽度能横放2个

托盘或者竖放3个托盘，标准托盘可

像货币一样流通、交换和使用，为带

托盘运输的推广打下基础；统一的物

品编码标准和数据采集处理标准降低

了企业之间信息交换和处理的成本，

为信息技术在物流行业的广泛应用提

供了基础。

法国为重新打造国家制造业竞争

新优势及高端制造业再升级，积极推

进智能制造与智慧物流共同发展。于

2015年发布了《法国物流2025战略计

划》，该计划提出6个主题：劳动力、

竞争和教育；物流在其区域或都市环

境中的存在；物流技术与管理的研究

与创新；基础设施优化利用；监管协

调与简化；在指导委员会管理下对物

流进行检测。该战略注重智慧物流人

才引进和加速智能制造，极大推动了

智慧物流与智能制造的协同发展。

国外发达国家智慧物流起步较

早，政策体系也较为完善，涉及智慧

物流各个方面，也为我国政策制定提

供了相关启示：

一是注重物流及其相关的标准化

与规范化管理。国外发达国家政府部

门及相关行业协会始终注重推进物流

的标准化与规范化管理，包括国内行

业之间、国内行业与国际水平之间的

标准化与规范化，形成推动智慧物流

发展的健全、规范的管理体系与政策

支撑。

二是大力发展智慧物流基础设施

建设。智慧物流基础设施建设主要是

对于智能交通系统的建设。国外高度

重视对智能交通系统的建设和维护，

出台相关政策，大力实施智能交通系

统布局，支持完善物流基础设施建设。

三是注重智慧物流与智能交通

的协同发展。国外在大力发展智慧物

流过程中，侧重点也有所差异。美国、

英国更侧重智慧物流基础设施的建

设，在政策法律法规方面也更加侧重

物流基础设施的规划。德国、法国则

把政策更加倾向智慧物流智能交通的

规划，两国交通网络发达，基础设施

完善，有着强大的智能交通网络系统。

因此，需要结合国情和实际，找准急

需的政策支持点。

完善我国智慧物流财政与金融支持

政策的建议

（一）实施引导性财税政策，强化

基础设施设备建设。应积极运用宏观

协调政策手段促进智慧物流资源优化

配置，营造有利环境，促进智慧物流

发展。在财政金融政策方面，要重点

支持智慧物流项目，建立动态有效的

财政支持机制，推动财政资金和减税

政策向智慧物流产业基地建设、智慧

物流应用试点、智慧物流产品开发倾

斜，推动智慧物流发展；进一步降低

物流制度交易成本，使物流成本降低

通过制度创新得以实现，进一步贯彻

落实智慧物流领域减税和免税力度，

切实缓解企业负担；在税收政策方面

进一步完善智慧物流及相关领域政

策，健全物流领域增值税相关法律法

规，结合物流业当前行情，将智慧物

流领域各环节与物流各环节增值税税

率相统一；应通过行政手段和法律手

段严格打击土地隐性炒作行为，充分

利用财政政策等降低智慧物流大宗设

施用地成本；降低物流企业运输成本，

并规范物流领域收费；坚持物流领域

做“减法”，重点推进公路收费不同时

段差别化收费改革，减轻企业负担，

优化物流市场资源配置。

此外，还应加强顶层设计，出台一

揽子财税激励政策来助推智慧物流建

设，优先支持建立智慧交通系统，为智

慧物流发展奠定良好基础。出台财税

引导政策，设立专项研发资金，引导企

业对智慧物流加大投资；同时，加快

建立完善的智慧物流法律法规体系。

（二）制定支持性金融政策，优化

投融资管理体制。拓宽智慧物流融资

渠道，发挥国家财政作用，加大智慧物

流资金投入。积极引导相关企业及金

融机构设立专项基金，为推动智慧物

流新兴行业发展及智慧物流项目发展

提供物质保障；为智慧物流企业提供

贷款激励，为企业提供财政补贴和税

收优惠政策，着力培育一批具有较强

竞争力的智慧物流企业，形成以重点

企业为导向的龙头企业；加快智慧物

流行业供给侧改革，引导智慧物流行

业科研开发和创新发展，进一步推进

智慧物流应用试点及产业基地建设。

简化政府部门在智慧物流领域的

投融资管理，支持众创、众筹平台，加

强对智慧物流企业的引导和支持，加

快智慧物流产业体系向智能化、制度

化、专业化、标准化发展。此外，充分

发挥政府的牵头作用，咨询多方意见

和建议，立足当前社会实际及国家经

济发展方向建立科学的金融风险评估

体系，并不断更新评价指标体系以适

应时代变化，提高物流行业的金融风

险标准，坚持经济效益与社会效益相

统一，促进我国智慧物流政策环境持

续改善与优化。  

【基金项目：国家社会科学基金

（15BJY040）；湖南省社会科学基金

（13BR02） 】
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