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一、安迪的形象塑造

《肖申克的救赎》是美国作家斯蒂

芬·金在其小说集《四季奇谭》（Different 

Seasons）中“春天的希望”的副标题，描

述了小银行家安迪·杜佛兰（以下简称

安迪）因妻子被杀而蒙冤入狱，并用 27

年的时间成功越狱的故事。小说一经出

版就登上了《纽约时报》畅销书排行榜，

1994 年，该小说被改编成同名电影上

映，豆瓣评分高达 9.5 分，并在 1995 年

获得奥斯卡包括最佳男主角在内的 12

项提名，男主角安迪更是被评为好莱坞

影片塑造的“最令人难忘的会计师”。那

么，“最令人难忘的会计师”体现在哪些

方面呢？

（一）娴熟的专业能力

电影中描述的经典镜头之一是安迪

利用自己的专业知识帮助“狱卒”哈力

进行避税，从而改善了自己在狱中的地

位和生存环境。电影情节如下 ：哈力有

一个大哥，多年前离开老家后音讯全无，

家中的人都以为他早就不在人世了。谁

知道突然有一天一位律师打来电话，说

哈力的大哥经营石油发了财，4 个月前

死了，留下一笔遗产，拟分配给每个还

活在世上的家人 3.5 万美元。这在 1950

年对哈力来说是一笔巨款，但问题是哈

力如果得到这笔遗产就必须要缴税，所

以一直在向同事们抱怨。但安迪告诉哈

力可以全数保有这笔钱，“一分钱都不用

交税”，其做法是“将钱交给老婆”，理由

是“税捐处准许每个人一生中可以馈赠

配偶一次礼物，金额最高可达 6 万美元，

而且免税”，这一法律的背后原因是为了

“让小生意人把生意事业传下去”而开的

“后门”。当然，哈力要获得免税，则需要

办理馈赠手续，不过要花点手续费，如

果愿意的话，安迪“很乐意免费帮你办”，

条件是“给我的每位同事送三罐啤酒”。

最后的结果是，1950 年的某一个早上，

一些负责翻修房屋的囚犯，快乐地坐在

屋顶上喝着啤酒，让这些安迪口中的“同

事们”感觉到自己像个自由人。

这个电影镜头给笔者留下深刻的印

象，更为安迪的“专业”奠下第一块基石。

要知道哈力是肖申克监狱中最残暴的狱

卒，安迪要取得他的信任，不是光动动

嘴皮子就可以的。首先，要熟悉税法的

条文，对馈赠配偶可以有一次免税机会、

最高限额 6 万美元有精准的把握，甚至

还需对法律法规背后的立法宗旨了如指

掌。其次，要有丰富的经验，即“你”可

以放心委托我来办理馈赠手续，特别是

可以“免费”办理，因为安迪以前曾操作

过此类案例至少“几十次”，也就是说安

迪不是“纸上谈兵”，而是真正具有实操

经验。经此一事，安迪树立了自己“专业

会计师”的声誉。

（二）爱岗敬业的精神

 伴随着安迪专业声誉的流传，一些

人开始找安迪理财，甚至典狱长都来找

安迪寻求避税诀窍，安迪得到的最大回

报是赢得包括监狱管理人员、囚犯在内

的所有人的善意对待。为了方便安迪的

“理财工作”，监狱管理人员甚至为安迪

安排了图书馆管理员的岗位。

电影中将安迪塑造成“干一行爱一

行”同时又极具敬业精神的专业人员。

要知道监狱里的图书馆非常狭小也非常

凌乱，但在安迪的管理下，图书馆成为

“新英格兰地区最好的监狱图书馆”。

安迪的做法是 ：首先，了解“客户”

的需求。安迪在图书馆的门边放了一个

意见箱，充分听取狱友们的建议，在耐

心地筛选掉那些纯粹开玩笑的建议后，

真正了解狱友们的需求，比如 ：他们渴

望读到有关“休闲嗜好”的书籍，包括

雕刻、木工、手工艺、棋牌游戏等专业

书，还有非常受欢迎的小说作品，以及

有关法律方面的书籍等。其次，争取“经

费”购买书籍。尽管受到典狱长的嘲笑，

认为政府在监狱花钱的地方通常是建造

围墙和铁窗，增加警卫，但安迪坚信“水

滴石穿”的道理，坚持定期给州议会写

信，要求拨款补助监狱的图书馆，经过

安迪近 10 年的不懈努力，在 1960 年收

到了第一张金额为 200 美元的支票，此

后逐年增加至 1971 年的 1 000 美元。这

些经费虽然微不足道，但已经可以用来

采购到很多二手图书。与此同时，安迪

还写信给纽约一些主要的读书俱乐部，

请他们以优惠的价格卖给监狱一些精

选图书，并得到了部分俱乐部的积极回

应。在安迪离开监狱时，图书馆的面积

已从一个油漆储藏室扩展到 3 个房间，

狱友们几乎可以在图书馆找到任何想要

看的书。

（三）助人为乐的品德
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无论是“理财专家”还是“图书馆管

理员”，安迪都秉承助人为乐的理念，并

充分运用自己的知识、经验和技能来帮

助他人。理财方面，他帮助监狱管理人

员和棒球运动员们退税，免费指导他们

如何规划房地产和股票投资，以及如何

善用免税方案和申请贷款，还为他们分

析汽车、房地产贷款协议书中各种条款

的利弊，在避免陷入金融公司陷阱的同

时找到最划算的贷款方案。

而作为图书馆管理员，安迪在丰富

图书资源的同时，还制定一些制度来确

保每本图书能够准时归还。此外，为狱

友们提供免费的学术指导，至少有二十

多人因为利用图书馆资源充实了自己，

并以自身的不懈努力通过高中同等学

力考试。安迪总在为那些要求进步的狱

友们提供力所能及的帮助，希望他们能

够在出狱后凭借自己的能力开始新的

生活。

二、对会计人的启示

小说和电影是虚构的，但其中塑造

的人物形象却历久而弥新。笔者认为，

作为会计人来说，可从安迪为人处世方

面得到以下几点启示 ：

（一）通过不断学习来提升专业能力

电影中，安迪可以针对哈力的现实

情境及时给出针对性的解决方案，虽说

轻描淡写，实则功力非凡。冰冻三尺非

一日之寒，安迪首先要从浩如烟海的琐

碎条文中精准找出适用的条款，其次还

要说服“客户”听从自己的建议，并最终

为“客户”创造价值。在新经济环境下，

会计人员面临着日新月异的会计、审计、

税收等法律法规的挑战，这就要求我们

要时刻保持学习的热情，并能够学以致

用，同时结合所在单位实际场景给出有

针对性的解决方案。唯有如此，才能够

为所在单位创造价值，进而提升自身地

位和形象。

（二）熟练掌握跨专业知识

安迪毕业于缅因大学商学院，但与

此同时他还修过两三门地质学方面的课

程，并培养自己研究地质的爱好。按照

安迪的说法，所有的地质学都是在研究

“压力”—— 万年的冰河期、百万年的造

山运动、千万年的地下岩层挤压等，这

种特征契合甚至塑造了安迪极具耐性、

一丝不苟的本性。在当今财务共享、人

工智能等新技术浪潮下，内部控制要求

“大数据风控”，审计要求“智能审计”，

业财融合要求在“数字背景下开展”，服

务要求“转型升级”等，一些会计人员因

此会面临转岗或转型的现实要求，但不

管是主动还是被动，都需要学习甚至掌

握一些计算机语言、数据挖掘技术、集

成开发方案等方面的知识。如果我们真

正能够找到适合自己特性的兴趣学科，

并付出努力，那么在面对不同的环境时，

就仍然能够淡定从容。

（三）始终保持积极乐观的心态

谚语有云 ：积极的心态像太阳，照

到哪里哪里亮 ；消极的心态像月亮，初

一十五不一样。《肖申克的救赎》之所以

能够引起大家的共鸣，其主要原因在于

安迪即使身处逆境却仍然满怀希望。蒙

冤入狱的安迪，从熟悉的环境到了如同

人间炼狱的肖申克，从受人尊重的白领

变成人人可欺负的“菜鸟”，但他却并没

有灰心丧气，而是始终保持积极乐观的

心态，并凭借自己的智慧重获自由。当

下，很多人担忧人工智能等新技术会影

响会计人员的生存，笔者认为，与其心

生担忧，不如去勇敢担当，会计人员要

始终拥有一颗好奇心，保持积极乐观的

心态，通过持续学习和勇敢担责，将新

技术转化为新工具，主动适应甚至改造

环境以完成自我形象的塑造。

（四）充分运用自己的所学所长，帮

助他人提升自我

安迪通过自身具有的专业能力和敬

业精神，不仅适应甚至改造所处环境，

而且充分运用自己的所学所长，帮助乃

至影响他人，这一点尤其值得会计人员

学习和借鉴。从理论上看，会计的本质

具有辅助、支撑的职能，通过反映、监

督、参与经营决策等职能的发挥，帮助

业务部门“多打粮食”。当然，具备多种

能力的会计人员也可以转型为业务人

员，至少可通过业财融合来实现价值创

造。此外，无论是做财务还是做业务，都

要拥有“客户第一”的思维，并能够精准

把握“客户”的需求，从而通过帮助他人

来提升自我。

（作者单位 ：上海国家会计学院）
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