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新冠肺炎疫情下
医药企业应收账款风险管理的问题探析

与财务专业人员的沟通，缺乏对客户

风险的专业评估，对客户信用审批的

流程随意操作，存在不严谨性。

二、新冠肺炎疫情下医药企业

应收账款管理的改善建议

（一）短期建议

1. 应收账款账龄追踪分析。应收

账款的账龄越长，收回该笔应收账款

就越困难，因此医药企业应对应收账

款的账龄进行追踪分析和分类 ：即将

到期的应收账款归为一类，已经到期

的应收账款归为另一类。当统计发现

客户已到期或即将到期应收账款数额

上涨时，相关员工应及时对该客户进

行催收，并且及时调整坏账准备数额。

同时，医药企业也应随时关注距离到

期日还有一定期限的应收账款，关注

客户公司的资金状况，尽量避免该笔

应收账款变成呆坏账。

2. 加强合同及销售订单管理。医

药企业在签订销售合同时，应对客户

公司的资金状况进行初步了解。对于

资金状况欠佳的客户应尽量降低赊销

的账期，或者避免对其进行赊销。销

售合同也应经过财务部门的审核才可

以签订，并且销售部门也应及时将销

售合同整理归档，以便财务及审计人

员查阅。

医药企业的各部门人员应各司其

职。避免生产人员接触客户及客户信

息，避免销售人员及生产人员接触财

务账簿。仓库发货之前应检查订单是

新冠肺炎疫情爆发后，医药企业

应收账款问题更加明显。如何管控好

应收账款，成为医药企业的首要问题。

一、新冠肺炎疫情下医药行业

应收账款增长的原因

（一）市场因素

医药行业受国家宏观政策的引导

和规范，相关的政策性改革以及税务

条款、汇率政策、市场需求的变化都

会对医药企业产生不同程度的影响，

导致医药企业的外部发展环境存在诸

多不确定性。同时，医药企业在经营

过程中需要对市场开发以及药品研发

投入大量资金，新冠肺炎疫情爆发后，

医药行业的竞争更加激烈，部分医药

企业迫于市场竞争的压力不得不提供

优于竞争对手的信用条件来吸引客户

以扩大自己的市场份额，医药企业赊

销已成为当下市场的常态。

（二）经营因素

医药企业的下游客户以医院和医

疗机构为主，往往在药品销售完毕后

才进入入款程序，如果药品有滞销积

压，超过保质期的药品会因为无法销

售而被退货，因此医药企业的应收账

款回收期较长，并且金额较大。

（三）管理因素

新冠肺炎疫情的爆发导致部分医

药产品需求量激增，部分医药企业也

会与更多新客户签订销售合同。为了

提高销售效率，部分企业的信用政策

是直接由销售部门审核制定的，缺乏
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否存在超额度的情况，确保发货在规

定范围内。销售人员每月应定期与财

务人员对接应收账款及回款情况，并

且向部门主管提供应收账款的客户近

况。财务人员应针对未收款项每月进

行逐一询问，并且判断是否需要公司

法务部门的介入。

3. 定期与客户公司进行对账。医

药企业的销售人员应及时将销售发票

交给客户，并定期与客户进行对账以

及催收欠款。财务部门应关注即将到

期未回的货款，并且至少提前半年向

客户发对账询证函进行对账，对账询

证函需要加盖双方公章，以确保具有

法律效力，这样既可以核对赊销的真

实状况，又可以保留未收款项的相应

欠款证据，以备企业法务部门介入时

使用。

4. 完善应收账款催收制度。医药

企业应明确催款责任，安排专门人员

催收应收账款，并且需要将应收账款

的回款率与该员工的业绩挂钩。医药

企业的管理者可以根据信用管理部门

评定的信用评级对不同收款难度的应

收账款制定不同的奖惩措施，以提高

催款人员的工作积极性，从而提高应

收账款的回款率。

（二）长期建议

1. 运 用 区 块 链 技 术 达 到 信 息 对

称。区块链是用数字方式来制造信用

方式，通过把以往的交易行为加之大

数据模型和人工智能的调整，实现一

种新的信用方式。区块链中的企业交
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易数据具有无法更改的特点，并且每

隔一段特定的时间就会及时向系统内

同步信息，可以极大限度地实现资金

流透明，这也就为区块链上的企业提

供了监督客户企业和获取客户信息的

途径。医药企业为加强对应收账款的

管理，需要在赊销前对客户企业的经

营状况以及信用信息进行充分调查。

但是由于供应链上的信息不对称，不

同企业间的信息很难关联并且及时流

通，且很难达到完全的信任关系。因

此，医药企业可以利用区块链技术使

上下游企业的信息格式统一，实现信

息共享，以帮助医药企业了解更多更

准确的客户信息。除了同步交易信息，

区块链也可以同步企业的财务信息。

当 A、B、C 三个企业同时处于区块链

上时，如果 A 企业赊购了 B 企业的产

品，B 企业又赊购了 C 企业的产品，通

过区块链上的信息同步，经过沟通后

A 企业可以直接将欠款偿还给 C 企业，

这样也可以提高资金回笼效率。

2. 调整信用政策。疫情常态化下，

医药企业可以通过改善客户的信用评

级政策加强对应收账款的管理。医药

企业应配备特定的员工，通过对客户

信息的收集以及分析，对客户企业的

信用评级及时进行更新和完善。医药

企业可以根据客户公司的运营情况将

客户企业的信用从高到低分为 A、B、

C、D 四个级别，并且给予不同的信用

额度以及欠款期限。A 级客户财务状

况良好，发展潜力较大，企业经营者

业内信用度较好，可以及时并且快速

地归还欠款 ；B 级客户在财务状况与

发展潜力方面与 A 级客户相比较差，

企业管理者或经营者的业内信用程度

相对一般，偶尔会拖欠账款 ；C 级客

户的财务状况较差，与 A、B 级客户相

比，其发展潜力难以衡量，经营者和

管理人员的业内信用度较低，比较容

易出现长期拖欠账款的状况 ；D 级客

户的财务状况极差，资金链已经出现

了断裂的迹象，同时发展能力差，企

业管理者与经营者的信用度很低，经

常会出现严重的长期拖欠状况，赊销

风险极大。A 级和 B 级的企业可以有

较高的赊销额度和较长的账期，C 级

和 D 级企业则尽量降低赊销额度并缩

短账期，并尽量避免赊销的产生。如

果 C、D 等级的客户确实无法现金付

款时，医药企业可以融入信兑业务，

但承兑方式仅限银行承兑汇票而不是

企业承兑汇票。客户信用评级应在一

定时间内根据客户的具体情况进行重

新评估。

3. 健全退货制度。医药产品与国

民健康关系密切，因此根据国家规定，

客户退回厂家的医药产品坚决不允许

二次销售。目前医药行业的退货审批

管理比较混乱，而退货又直接影响到

了医药企业应收账款的金额，因此退

货制度的不完善直接导致了与客户对

账时应收账款明细不一致，这也加大

了医药企业应收账款的回款难度。

企业需要完善退货管理制度，进

一步明确退货的标准，及时对退回货

物进行验收并且冲减应收账款。当客

户退货时，需要经过售后部门检查是

否符合退货标准，如果不符合退货标

准则不予退货。在退货流程中，销售

主管需要先对退货的订单进行审批，

待仓库管理员清点完毕后对退货商品

办理入库手续，入库成功后由财务部

门审核订单原始凭证并制定负数订单

冲减应收账款价值，最后根据实际情

况对退回的货物计提存货跌价准备。

以上步骤都应由不同的专业人员进行

操作，企业应该保证审批退货权限和

应收账款管理由不同员工完成。负数

销售订单是应收账款冲减的依据，应

保证实际入库的数额与应收账款冲销

数额保持一致，负数订单数额与实际

退货金额一致，从而保障应收账款正

确冲销，降低应收账款风险。
（作者单位 ：北京工业大学）
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