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襄阳市中小微企业

会计和金融服务方式创新实践

罗兴斌  朱华  饶艳超■

“十三五”期间，湖北省襄阳市财

政 局 围 绕“ 十 三 五 ”国 民 经 济 和 社 会

发展规划目标以及《会计改革与发展

“十三五”规划纲要》总体目标和主要任

务，开展了一系列会计管理改革，尤其

是在面向中小微企业提供会计和金融服

务方面推出创新举措，初见成效。

一、会计和金融服务创新举措

创新是会计改革与发展的源泉和动

力，会计行业必须不断推进制度创新、

机制创新和理论创新，坚持新发展理念

消除体制障碍，破解工作难题，为会计

改革与发展提供持续动力。结合《襄阳

市国民经济和社会发展“十三五”规划》

中“完善中小企业公共服务体系”的相

关要求，襄阳市财政局借助互联网、云

计算、可扩展商业报告语言（XBRL）、

大数据、区块链等新技术为中小微企业

提供会计服务，规范企业的会计信息，

增信企业银行贷款数据，创新面向中小

微企业的会计和金融服务。

（一）成立襄阳财智服务联盟

2018 年 5 月，湖北省财政厅发布《关

于支持中国（湖北）自由贸易试验区财

智服务平台实施意见》。襄阳市财政局

积极贯彻落实文件精神，联合襄阳自

贸片区管委会推动成立襄阳财智服务

联盟，支持并指导财智服务联盟搭建跨

界服务平台，探索创新财智服务模式。

2018 年 12 月 4 日，在湖北自贸区财智服

务联盟成立暨签约仪式上，襄阳自贸片

区管委会、襄阳市财政局与襄阳自贸区

财智联盟盟主湖北普联东文信息科技有

限公司（以下简称普联东文）共同签订

三方战略合作框架协议，襄阳财智服务

联盟正式成立。

1. 汇聚人才。襄阳财智服务联盟成

员单位由普华永道商务咨询（上海）有

限公司、致同会计师事务所、中智华中

人力资源管理有限公司、湖北省总会计

师协会等 10 家服务机构组成，各联盟成

员单位分别签订了襄阳财智服务联盟公

约。联盟还邀请国内知名高校和科研院

所相关专家组建了财智服务联盟的专家

团队。

2. 提供一站式综合财智服务。襄阳

自贸片区年新增企业千余户，由于这些

中小微企业体量普遍较小，在生产经营

过程中，除产品研发制造外，往往还涉

及会计核算、纳税申报、物流运输、海

关报关、资金结汇等多项辅助性工作，

需要耗费大量的人力物力，对中小微企

业而言无疑是一笔不小的开支。财智服

务联盟针对自贸区企业需求，为企业提

供集公共服务、专业服务、综合服务于

一体的、全方位、宽领域、高质量的一

站式综合财智服务，从根本上帮助中小

微企业减少辅助性工作岗位的人力物

力，使其投入到产品研发、生产制造等

主要生产经营工作中。

财智服务联盟通过提供一站式综合

财智服务，有效降低了自贸区企业（特

别是初创企业、中小微企业）的管理成

本并提高了管理效率，这一举措吸引了

更多的企业入驻襄阳自贸片区，进而汇

集更多的高端会计和金融服务资源为企

业赋能，保持中小微企业长期生命力。

（二）研发一站式综合财智服务平

台产品

襄阳财智服务平台产品基于具体创

新服务模式和应用场景进行研发，主要

由普联东文牵头，联盟成员单位和联盟

的专家团队共同参与进行。

1. 会计和金融服务应用场景。大部

分中小微企业因缺少资金，无法聘请专

业人员提供会计记账、税务报税、物流

运输、海关报关、资金结汇、出口退税

等服务，使得财税报表“两张皮”，会计

信息质量差、小微企业与银行信息不对

称。商业银行虽然有强烈意愿支持中小
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微企业，但为了降低风险，银行对中小

微企业贷款普遍要求抵押和担保，大部

分中小微企业根本无力提供合格抵押

品。为此，财智服务联盟会计与金融服

务创新聚焦三个应用场景 ：一是提升企

业会计数据可信度 ；二是通过数据并联

告别“信息孤岛”；三是保证政府数据

难以覆盖环节（如物流环节）的数据真

实性。

2. 财智服务平台产品。针对这三个

应用场景，襄阳财智服务平台已上线的

系统包括智能财税云平台、数据增信平

台、线上数字普惠金融产品“出口 E 贷”。

智能财税云平台构建基于“票、财、税”

一体化管控模式，内嵌《小企业会计准

则》《企业会计准则》等会计核算标准，

将相对单一的信息变为联结价值链的整

合信息，直连工商接口、全国发票底账

库、电子税务局，实现中小微企业“报

表同源”。数据增信平台通过综合财智

服务收集不同市场主体的业务和财务数

据 ；通过全国中小企业融资综合信用服

务平台（即全国信易贷平台），在合法合

规的前提下，直连比对企业注册登记、

行政许可、行政处罚、“黑名单”以及纳

税、社保、水电煤气、仓储物流等关键

信息 ；运用数据科学创新不同行业的金

融服务型数据模型，弥补了传统金融风

控模型的不足，帮助金融机构降低了小

微企业融资门槛。出口 E 贷是一款针对

小微外贸出口企业的线上数字普惠金融

产品，该产品根据企业业务真实的贸易

背景，在出口货物价值保真的情况下，

直接对接商业银行普惠金融平台，实现

了线上批量放款，减轻了小微出口企业

流动性资金压力，使其有单敢接，更具

市场竞争力。

（三）制定会计与金融服务交互数

据标准

襄阳自贸片区的中小微企业经济

活动最为活跃，但内部通常缺乏规范管

理。在传统的中小微企业贷款申请方式

下，银行和中小微企业之间的数据交换

不顺畅，不仅成本较高，效率也偏低，

不利于引入多家银行和担保。在银行和

财智服务平台之间实现中小微企业数据

的交换，是探索中小微企业获取银行贷

款的一个关键点。

1. 中小微企业银行贷款数据增信

分类标准。在财政部、省财政厅的政策

和技术支持下，襄阳市财政局以国家财

政金融试点城市为契机，指导财智服务

联盟组建项目团队制定了中小微企业

银行贷款数据增信分类标准。该标准

以 XBRL 为基础，分为应用层和底层两

部分。应用层数据是银行针对中小微企

业申请出口贷款时用于风险决策的指

标层数据，可根据银行风控模型定制出

直接与银行交互的指标 ；底层数据是

增信平台存储的业务数据、会计信息和

税务数据等，是可被加工成直接与银行

交互的指标的交易层数据。该标准的建

立有利于加强中小微企业业务数据、会

计信息、税务数据的准确性和可靠性问

题，让具有公信力的财税基础数据和业

务数据成为增信金融机构的中小微企

业贷款数据，支持中小微企业金融服务

模式创新。

2. 与普惠金融政策高效对接。中小

微企业银行贷款数据增信分类标准可以

帮助银行在落地执行各类中小微企业贷

款优惠政策的同时，有效控制自身的贷

款风险及监管成本，为缓解中小微企业

资金周转困境提供强有力支持，为缓解

中小微企业贷款难和商业银行放贷难提

供有益的实践。为解决批量放款问题，

在上级财政部门的大力支持下，财智服

务联盟和农业银行总行、省级分行和地

方支行进行了精准对接，根据银行风险

控制流程和模型的需要，协调数据需求

和供给。

二、会计和金融服务创新成效

一是全新的“政、银、企”服务价值

链生态形成。襄阳财智服务联盟凝聚了

会计、金融、法律、管理、人力资源、物

流等 多方资源，通 过优化整 合发挥协

调联动的集体优势，构建了全新的“政、

银、企”价值链生态。从政策、人才、资

金、技术、信息等方面为企业提供全方

位的高质量会计信息和投融资服务等，

为襄阳自贸片区建设提供了强有力支撑。

二是中小微企业银行贷款数据“增

信”。智能财税云平台构建了共享财务

模式，通过不同系统产品统一提取企业

的业务信息、会计信息和报税信息，并

进行自动转换、实时比对、联网报送，

实现了“数出一门，资源共享”。平台中

的中小微企业的业财税等信息的真实性

也得到有效保证。数据增信平台借助数

据标准化有效实现了跨平台、低成本、

高频率数据交换等问题，缩小了企业、

银行与政府之间的数字鸿沟，解决了银

企数据信息不对称问题，为中小微企业

在申请商业银行贷款时提交的数据“增

信”，提高了中小微企业数据资产价值。

三、下一步工作思路

“十三五”期间，襄阳中小微企业

会计和金融服务方式的创新实践取得

了显著成效，面向“十四五”，襄阳市将

继续从以下三个方面着眼 ：一是依托

财智服务平台继续在会计数据求真上

下功夫，增强会计数据与业务数据间的

关联关系，使会计数据不只是账本票

据，而是与业务数据互相核对、互相佐

证的关键信息，以发挥会计数据的更大

价值。二是借助财智服务联盟继续链接

人才资源，培育一批兼具互联网思维和

丰富管理会计经验的复合型人才。三是

继续积极发挥财政政策的引导和激励

作用，鼓励财智服务联盟加大对中小微

企业服务的力度，为中小微企业“保生

存、谋发展”开辟多重渠道，促进企业

健康发展。
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