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A公司目标成本法的应用探讨

层和各个责任部门都能随时掌握项目

实施每个阶段实际成本的变化。最后

根据目标成本的完成情况对部门、个

人的工作情况进行评价和考核，并以

此为基础进行奖惩。

（二）A 公司目标成本控制的问题

1. 目标成本设置不合理。当产品

或者服务的目标成本制定不合理时，

落实到每个员工的目标成本也是不合

理的，有时甚至难以完成，这不仅不

能使员工清晰地认识到产品或服务的

真实状况，还容易挫伤员工的积极性，

影响成本控制的实际效果。

2. 目标成本控制缺乏系统性分析。

目标成本法在实施过程中需要实时监

控，全面、系统分析，才可以找到问题

所在和有效解决。A 公司对成本的分

析主要建立在以前工作经验上，相对

片面、传统，无法识别新的风险点。

3. 目标成本的实时管理基础薄弱。

员工是目标成本实时管理的基础，但

A 公司员工对目标成本实时管理这一

概念的认识不够充分，主动作为的意

识不够，造成成本实时管理的执行力

度不够，管理层没法及时、充分了解

成本管理中遇到的问题，乃至无法及

时处理。

（三）对策

1. 合理设置目标成本。A 公司在提

供服务和产品前，各相关部门的管理

人应该对产品和服务所处的行业情况

进行深入研究，根据自身技术及企业

的战略方针确定客户人群，然后参考

同类型企业的成本，对自身成本进行

估算，制定出具有竞争力且合理的目

A 公司主要从事系统集成和软件

产品的开发，仪表类产品的研发与制

造，智能化装备的研发等。由于涉及

的业务多且繁杂，做好成本管理成为

不可避免的首要任务。为此，A 公司构

建了目标成本法管理体系，但也存在

一些问题需要探讨。

（一）A 公司目标成本管理做法

1. 制定目标成本。A 公司专门成立

项目成本控制工作组，由项目负责人

组织，每个参与项目的部门都需要从

部门内部挑选出主要负责的员工加入

到项目成本控制工作组中，包括研发

部、生产部、采购部、市场部和财务部

等。项目成本控制工作组通过分析外

部市场状况、竞争对手成本情况以及

企业自身经营状况，制定适应行业特

点和自身现状的目标成本管理制度，

确定目标成本数值，编制项目预算申

请表。

2. 目标成本的分解。目标成本的

分解是指将制定好的目标成本从上而

下，一层一层地分配到各个部门、各

个员工身上，从而根据部门职能以及

员工特长进行资源配置。每个目标成

本的制定都需要确保当事人清楚了解

自己的职责、时间限制与奖惩措施，

使得员工积极参与目标成本控制过

程，同时也需要防止绩效考核不统一

而影响员工工作的积极性。

3. 目标成本的考核与实施。A 公司

建立了一套成本管理系统，员工可以

实时更新数据，并对可能产生的问题

找出原因并提出解决办法，更新的数

据汇总上报至项目管理人，公司管理
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标成本。

2. 加强目标成本的实时管理。首

先需要将成本实时管理的理念传播、

深入到每位员工的内心深处。其次在

项目监督过程中，不仅要关注成本，

也需要重点关注项目的完成进度情

况，结合项目的完成进度估算出预计

成本，然后将实际发生成本与之相比

较，将实际成本控制在目标成本范

围内，如超过目标成本，分析问题所

在 ；如控制在目标成本内，则总结经

验规律。

3. 明确个人职责，强化绩效考核

机制。A 公司一直以来以收入、利润为

主要绩效考核目标，在新市场形势下，

A 公司将降低成本作为内部绩效考核

的重要指标，落实全员绩效考核与成

本控制挂钩制度，引导员工自觉承担

成本控制的责任。但由于 A 公司各项

工作较为复杂，各个部门的工作任务

和内容也不尽相同，因此只制定一套

绩效评价指标并不现实。A 公司在控

制成本中需要关注三个方面 ：一是降

低成本，包括从仪器设备购进的价格、

质量的选定考虑入手 ；二是节约成本，

主要是提高效率、使用先进的技术等

方面 ；三是新产品、新工艺开发，主

要是研发的新产品或新工艺有成果，

可以投入生产使用。A 公司应按照以

上三个内容，设定成本控制指标及系

数，以及设定与之相匹配的个人绩效

考核指标。
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