
百计采购供应，采购不到的就代其设计

配置，并找工厂加工制作。

送花拍照

加拿大巴比提兹科的柠檬树花店已

经经营 8年了，一直以 对顾客的独到服

务著称，其“送花拍照”服务最获顾客称

赞。每当花店帮顾客为久未谋面的亲朋

好友送花时，都会用相机记录下收花人

收花的开心时刻，然后根据顾客要求，

将照片或由照片制成的明信片寄给顾客。

这项服务虽需多付 15美元，但一经推出

后，很多顾客却愿意在此订花。

你喝酒我付油钱

澳大利亚昆士兰州的一家酒馆为了

招揽 生意推出了一项促销活动——只要

客人来酒馆喝酒，就为其报销汽油费。

促销活动一展开，就受到了 33 ～ 55岁男

性顾客的欢迎。虽然从 表面来看酒馆在

做 赔本生意，但由于很多顾客不是单独

来酒馆消费，所以 酒馆不赔反赚。在为

期 3个月的促销活动中，酒馆的生意比平

时火暴了很多，每月的赢利大约为 8万澳

元，比以前增加了 30% 左右。

租赁奢侈品

现在很多普通消费者有租赁奢侈品

的消费倾向，而部分有钱人也不想长时

间拥有同一件奢侈品，于是，奢侈品 租

赁行业具备了发展空间。美国西雅图一

家名为“借包”的网站以 定期交纳会员费

的形式，让消费者感受名包设计师作品

的奢华。纽约的“梦中名车”公 司则可让

你亲身体验世界名车的尊贵，每天的租

赁费从 595 美元到 1 950 美元不等。中国

的奢侈品 消费市场增长迅速，其主力军

是年轻一族，他 们追求时尚，喜欢用品

牌去显示自己的身份和地位，但经济实

力往往 不那么雄厚。因此，租赁奢侈品

在中国也有很 大的市场空间。

中老年人玩具

随着日本人口 出 生率的不断降低，

玩具制造商也受到冲击。由于老年人口

数量偏高，玩具商开始将目标转向中老

年人市场，开发专门针对中老年人的玩

具。日本一家玩具公 司推出了一款专门

为 60 岁以 上老太太设计的玩具娃娃，当

主人抱起它的时候，它就会讲一些贴 心

话，逗得老太太乐不可支。此外，许多日

本电子游戏机厂商也开始瞄准中老年市

场，开发出一些适合中老年人 玩的电子

游戏。

老奶奶商店

北京有一家“老奶奶商店”。专门销

售价格在 1 ～ 5元的国产老品牌化 妆品 .

生意十分红火。顾客选择这家店，一方

面是因为货品 价格便宜且其他地方很 难

买到；另一方面是因为这些老产品 虽比

不上时尚化 妆品的精致高档，却承载着

人们心中温暖的记忆。因此，老人家们

对这些老品 牌情有独钟。据介绍，这家

店每天都有近千人光顾，虽然进货量一

再增加，还是供不应求。除了亲自赶来的

中老年顾客外，一些年轻人也专门来此

替父母选购商品，这些不起眼的小礼物

反倒成了孝敬父母的抢手货。

求职旅社

在上 海、北京、沈阳 、 西安等地出

现了一种求职旅社，专门为求职的大学

生提供 住宿、生活 和求职帮助。这种旅

社除了具备常见的客房服务外，还针对

求职大学生的特殊需求提供 免费上网、

复印打印简历、免费求职信息、英语角、

招聘会信息提供 等服务，并且房价也十

分便 宜，每天每床位仅 需 20 ～ 40 元，

有些旅社还为贫困大学生提供特价房甚

至免费房。这种新型旅社有效地解决了

大学生异地求职和旅游中可能遇到的种

种麻烦。

离婚公司

快速上升的离婚率让一些人嗅到了

特别的“商机”。在北京、上 海、南京等

地，以 离婚人群为主要服务对象的咨询

公 司纷纷成立，外界称其为“离婚公 司”。

离婚公 司不但调解夫妻矛盾，而且也包

揽 了婚姻评估、婚外恋咨询、财产分割

咨询等业务。在上海第一家离婚公 司中，

储备了各路“婚姻高手”，为办理离婚的

夫妻提供法律咨询，如 果有特别棘手的

问题，还会请专家进行“会诊”。虽然公

司每小时的收费标准高达几百元甚至上

千元，但是生意却依然不错。

（摘自《 知识窗》）
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草垛里的声音

佚 名

一位农场主在巡视谷 仓时，不小心

将一块名贵的手表掉在谷 仓里。他在农

场的孩子中悬赏，谁能找到手表，将得到

50 美元的奖赏。小孩们在重赏之下，无

不卖力地四 处翻找，怎奈谷 仓内净是成

堆的谷粒以 及散置的大捆稻草，要在这

当中寻找到一只小小的手表，实在很 难。

小孩们忙到太阳下山仍一无 所获，一个

个都回 家吃饭 了。只有一个最瘦削的小

孩，在众 人 离开后，仍 不死心地努力寻

找着。谷 仓中慢慢 变得漆黑起来，小孩

虽然害怕却依然执着地摸索着，突然他

发现 ：杂乱的人声静下来后，有一个奇

特的声音，那声音“滴答、滴答”不停地

响着，循着这声音，孩子终于发现了那块

名贵的手表。

不论是革命，还是发展，一味求快

的这种急匆匆甚至乱哄哄的心态一直在

左右着我们。但真正 的顿悟 与突破，却

往往 是在我们能够定下神思考、静下心

倾听时才实现的。

（摘自《 中外管理》）
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