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我国企业应加强绩效管理

张舒亭

绩效管理是一系列管理流程，这些

流程需要一些必要的技术支持，在实施

过程中，绩效管理有助于促 进组织战略

的制定、执行、监控和评估业绩，有助

于组织持续改进业绩并始 终具有竞争

优势。本质上，绩效管理是管理会计控

制系统的表现形式。在实践中，为了解决

现代管理和管理会计控制系统的核心 问

题，许多企业都引入了绩效管理来改进

其管理流程和业绩。

绩效管理过程包括以下几方面 ：①

规 划战略。目的是设计一个企业模式和

确定战略。在该过程中，通常会采用价

值驱动图和平衡计分卡战略地图，通过

战略分析来制定计划，从 而实现目标。

②评估和监控业绩。企业应设计关键绩

效指标，从 而监控和衡量战略目标实现

情况，确保这些测算有意义和有关联性。

③开发商业智能，分析和建模。④决策。

企业运用通过上述流程得到的建议，改

进管理决策。显然，这些流程反映了企

业环境的不断变化 和对其的监控。而绩

效管理使日益复杂的企业环境一目了然，

并能检查对复杂程度的反应能力。

管理会计是绩效管理的理论基础，

绩效管理是管理会计控制 系统的表现

形式。事实上，对公 司来说 开发绩效管

理系统已越来越重要，系统产生和运用

信息去帮助组织评价组织是否能 实现

其目标。从 广义上讲，开发绩效管理框

架要 处 理 五 个 方面的难题，这些问题

显然是管理会计控制系统 和现代管理

的核心问题。事实上，通过绩效管理这

一管理会计控制系统 和现代管理的核

心 ，可以 以 适当的方式处理这些问题。

英国央行的绩效管理实践就是一个令

人鼓舞的案例。

英国央行采用平衡计分卡战略地图

来执行 IT 治理方法，其开发过程如下：

首先，通过客户分析，明确满足 客户需

求目标。其次，确保每一个目标与战略

地图中每一个元素的指标相匹配。虽然

未来可能更注重某一特定元素，但初期

要平衡所有领域。第三，妥善保 存与战

略地图上元素有关的目标数额，防止混

乱和过分复杂。当然，虽然未来会改 变

权重与重点，但目的是保持目标作为 IT

功能的一部分绩效改进管理。第四 ，由

于评估目标工 作困难，切忌改 变目标。

只要确定目标，不管多么困难都要全力

以 赴找出评价的方法，同时，在战略地

图未成熟时，要避免工作陷入细节。第

五，利益相关者应当参与监控 IT业绩发

展过程。第六，确保用户和 IT 系统之间

的交流简洁、明确，确保企业的战略地

图只 用一张纸表达。最后，雇用 IT 绩效

分析师以 调整绩效指标，持续开发战略

地图。

虽 然有效执行银行 IT 功能的绩效

管理系统是有难度的，但 通过使 用战略

地图，企业可大大优化 管理流程。今后，

无论是战略地图或 IT 绩效指标的演变，

都将与银行实施的 IT战略保持一致。事

实上，绩效管理已经对 IT 治理全过程产

生了积极的影响。当人们明确什么应该

予以重视，并在从 IT 绩效管理中获得信

息的基础上做出决策，这种改进的范围

是很 大的。

目前，绩效管理是管理会计关注的

主要问题，这并不奇怪，因为绩效管理

几乎与整个管理流程（包括规 划、执行、

监控、评价和纠正）有关联，能帮助确

定和执行组织的战略，持续提高业绩，

取得竞争优势，企业 不应过多关注利润

或仅 关注财务方面，而应 更 关注绩效

管理，只 有这样，才能保持持续的竞争

力。然而目前我国企业还很 难实施西方

完整的战略绩效评价体系，究其原因，

主要是我国企业仍存在管理基础薄弱、

绩效考评指标与战略目标有脱节、绩效

评价结果应用单一、过分注重短 期绩

效等方面的问题，因此，只 有通过不断

学习和探索西方管理理论，不断完善和

发展适合我国国情的企业绩效评价体

系，才能使我国企业的管理水平逐步和

世界接轨。
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