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依托信息化建设  强化企业管理创新
谢雅芳

现 在的商业行业 竞争非常激

烈。那么，在此 环境下企业该如 何

求生存、谋发展？在企业管理过程

中，作为财务部门，要依靠什么工 具

来实现企业的精细化 管理？经过几

年的信息系统 建设实践后，杭州解

百集团（以 下简称解百集团）尝到了

一些甜 头，已把信息技术作为实现

公 司管理理念、精细化 管理、管理

创新的一个有效工 具。

纵观解百集团的信息化 历程，

可以 分为三个阶段。一是信息技术

应用的起步阶段。解百集团的信息

化 建设始 于199 5年，是浙江省最早应用计算机技术的商业企

业。此时，仅仅是在商场经营过程中应用收 款机。二是信息技

术应用的发展阶段。2000年，信息管理系统（青鸟系统）应用于

经营管理过程中。随着信息化 基础设施的逐步完善，应用信息

技术的意识和能力开始增强，对管理模式有了创新的要求，对

自身经营战略、业务流程和组织结构有了优化 重组的需求，并

注重应用信息技术加 强对经营管理的监控。三是信息技术应用

的深化 阶段。2005年之后，信息管理系统得到深入应用。特别

是智能商务（B I）系统的开发，数据信息的挖掘分析在广度和

深度上扎扎实实地推进了信息技术的应用。从 1995年至今，解

百集团在信息技术建设 方面已投 入数千万元 用于计算机硬件

设备的更新以 及管理系统的开发和升级。在网络环境方面，已

将互联网升级 为10M 光纤，构建了无线网络，实现了移动办公；

同时应用V P N 虚拟网络与分店连通，实现数据传输。比技术进

步更可喜的是，解百集团在实践中不断深化 对“创新管理”的认

识。引进先进的管理理念，进行管理创新已成为公 司持续发展

的客观需要，信息化 系统已成为公 司开展业务经营和精细管理

必不可少的工 具，信息技术在企业经营管理中已具有举足轻重

的作用。

伴随 着向现代百货企业转型和经营品 质的提升，企业信

息化 建设的重点正 在由业务操作层向

管理策略层转移，由以 商品 为管理核心

向以 顾客为管理核心转移。商业智能、

客户关系管理、P O S- M S系统开发、供

应链 关系管理、电子商务等已成为系统

功能开发的重点。在此，重点介绍一下

智能商务系统的开发。

B I智能商务系统的开发是零售百

货业信息技术应用的更高阶段。该项目

的实施意义重大。解百智能商务系统 经

过需求分析、系统模块设计、试运行、

功能完善等程序，目前已经在业务、客

户服务中心、财务三个部门 实施，运行

成效明显。各使 用部门按照需要，编制具有个性化的多维度分

析表，如 商品 A B C分类、专柜平效、分楼层销售、V IP客户的客

单价及喜好、款项 支付 方式分析等，提高了分析效率。该项目

的实施，在加强分析功能、分享数据信息资源、提供决策支持

方面起到了较好的作用，突出表现在：一是品 牌经营管理中将

经营品 牌的库存、价格、销售、盈利状况都纳入计算机系统的

管理，确保了经营活动的有序开展。解百集团通过信息管理系

统 对日常毛利进行监控，分析商品的销售情况，及时掌握毛利

率的异常变动并分析原因、研究对策，为经营决策提供依据。

二 是在品 牌维护上利用计算机系统，对经营品 牌的销售、毛利

和平效等数据进行排序，完善品牌管理和考核体系，重点扶持

那些既 体现经营定位 又能创造良好业绩的成熟品 牌和能增强

企业竞争力、具有发展潜力的独有品牌，逐步淘汰那些知名度

不高且销售业绩一般的大众品 牌，通过有序更新，优化品 牌组

合，提升经营业绩。通过分析，有利于加强对重点供应商和品

牌的扶持和关注，做 大目标品牌的市场份额。

以 上是解百集团信息化建设中的一些具体做 法。在信息化

实践过程中，笔者认 为以下几点尤其值得关注：

1 .信息技术建设是一个完整的企业管理规划过程。信息

技术只 是工 具，要显现其价值和作用，必 须明确企业的战略
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目标、建立科学规 范的管理流程、健全企业各项规章制度，在

此基础上再进行系统软件的开发。否则，再先进的技术，也会

变得一文不值。解百集团正是确立了“打造高品质休闲购物中

心 ”的战略目标和与现代企业相适应的管理理念、管理流程和

管理制度，才使企业信息化 建设始 终没有偏离战略发展的方

向；而信息化建设也推动了公 司向现代百货公 司的转型，它促使

公 司学习先进的管理理念和管理手段，并与自身实际相结合，

加快了先进、适用的系统开发。

2.信息技术建设要明确需求并根据其变化加以调整完

善。企业处在不同的发展阶段，其管理重点、组织结构和管理

风格等都会有所不同。因此，明确自己需要什么，是信息化 建

设的基础，也是指导信息化建设的“总纲”。近年来，解百集团

的信息化建设之所以取得较好成效，关键在于对管理需求进行

了系统的设计，加强了与技术提供商的磨合，在应用过程中根

据需求不断加以 完善和升级。

3.信息化建设要为提升企业经营管理水平服务。实现企

业管理信息化，不仅是买电脑、建系统、搞网络等，更重要的是

要利用管理信息技术提高企业的经营管理水平。因此，企业的

信息化建设不能仅停留在采集数据上，而应利用计算机系统工

具充分分析数据背后的原因，解决实际经营中的问题，更好地

满足服务对象需求，提高客户满意度。

（作者系杭州解百集团副总经理、总会计师）
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自行开发ERP系统的十点体会

李红芸

富通集团早在 1995年就 开始 推

进企业信息化 建设 ，当时是从 会计

核算起步的。不仅使整个会计核算

工 作更加 规 范，极 大地提高了工 作

效率，财会人员也 有 了更多的 时间

参与到 财务管理 当中去。随 着集团

业务的蓬勃发展和企业管理要求的

提高，富通集团按照“总体规 划、分

步实施，先搞试点、以 点带面，信息

集成、资源共享，循 序渐进、持续优

化”的原 则，在2 002年选择在一家

正 处于快速成长期的子公 司上 E R P

系统。在软件技术上并没有采用通用

的商业软件，而是根据公 司实际情况，自行开发了E R P管理系

统，避免了只是简单选用通用E R P软件而导致的“水土不服”。

下面，笔者就结合自己的工作实践来谈谈实施E R P的体会。

1.要树立全局观念。E R P是站在整个企业的高度上来开

发和应 用的，各个部门甚至每个员工

都是相互牵制、相互制约的，一个部门

或员工 的小小失误就会影响到全局。

另外，项目相关方的密切 配合、变更表

达、对信息技术产品 和管理技术术语

的一致理解也极其重要。因此 ，企业

在实施 E R P时，必须通盘考虑。

2.要建立一支高效的团队。组建

一支既懂业务又懂技术的“核心团队”

相当重要。在系统运行中，要自始 至终

注意财务人才和技术人才的整合，促

使他 们取长补短 、相互学 习、协同提

高，发挥团队效应。

3.要有“开膛破肚”的决心。E R P是改革，而 不是改良。

当遇到流程冲突时，若发现是企业原有的流程存在漏洞，就要

完善企业流程，而不是去改 系统流程来适应企业流程。所以 ，

在规划E R P时，要扪心自问，自己究竟有没有这个“革命”的决中
国
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