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企业家精神需要
“好时基因”

蒋锡培

好时先生是美国19世纪的伟大企业

家。他只上过4年学，15岁就到兰开斯特

的一家糖果店 当学徒，19岁得到姨妈的

帮助在费城开始了自己的糖果生意。1897

年，好时先生将焦糖生意以 100万美元卖

出，唯将制作巧克力的技术和牌照自己

保留，他认为巧克力有更光明的前途。随

后他在宾州的德里镇买下一个农场，建

立了自己的巧克力工 厂。如今，好时巧克

力厂的规模和产量为世界同业之冠，供

应着三分之一的美国市场。

好时先生因看到巧克力市场的庞大

和实现巧克力的现代化规模制造而赢得

“巧克力制造业的亨利·福特”之称，但

是好时先生真正 为人所称道的远见卓识

是在美国大萧条时期发起的“大建设运

动”。19世纪30年代，美国陷入经济不景

气状态下长达十年。经济萎缩，失业人

多，好时只得降低生产。由于不肯坐视自

己的工 人失业，好时先生发起了“大建

设运动”来留住所有员工，将多年的积蓄

用来建设社区应有的医院、交际和文娱

场所、教堂、体育馆、剧场、博物馆，扩

建学校和招徕游旅业的旅馆，使本地继

续维持繁荣。由此造就了一个包括好时

酒店和好 时剧院在内的非同一般的企业

集团，并且 为一种极具活力的企业文化

奠定了基础。如 今这里已成为企业与城

镇和谐共生的地方，德里镇被世人习惯

地称之为好时镇。这个一切关乎巧克力

的小镇，常年以“世界上最甜蜜的地方”

闻名。

从好时与德利镇和谐共生的发展轨

迹看，企业家要为企业植入好时基因。

创造品 牌的企业家是优秀的企业家，创

造信心 的企业家是卓越的企业家。有人

把当前全球性金融危机影响下的经济衰

退比作上世纪30年代的经济大萧条，在

这个冬天里，紧缩企业预 算和岗位、调

低员工 薪酬水平、把每一块钱当做口 袋

里最后一块钱花，也许是这个冬天里很

多企业作出的最直接、最本能的反应。

但是这种寒号鸟式的反应可能无助于增

强信心 ，反 而助长了经济恐慌情绪的蔓

延。冬天对于每一个企业来讲，不仅是

风险，也是机会。春江水暖鸭先知。一

个有远见的企业家正如 那句唐诗中的鸭

子，在收获的季节里觉察到冬天临近，在

寒冷的季节里觉察到春江水暖，而不是

那只只会助长恐慌情绪的寒号鸟式企业

主。我们需要重新想起好时这样在大萧

条期间采取非常规举措的企业家精神，

不光能够创造深受市场欢迎的产品，还

应学会为员工、为社区乃至为整个经济

复苏作出贡献的信心产品。

（摘自价值中国网）
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1.评估自己的风险承受度。这是理

财的先决条件。由于缺乏专业知 识 和量

化 的评价工 具，很多人对于自己能够承

担多大的风险并没有一个客观的认识。

银行在对客户推荐理财产品时进行的风

险评估恰好可以 解决这个问题。

2.关注产品的风险情况。银行理财

产品种类繁多、投资方向迥异，选择时应

对产品 进行深入了解，特别要重点关注

产品的风险情况，了解产品可能出现的各

种风险，包括可能发生的最不利的投资

结果。不要选择那些设计复杂、无 法看

懂、不能准确判断风险的产品。

3.选择银行的优势领域。术业有专

攻，各家银行都有自己的传统优势项目，

擅长不同的投资领域，这些特长也会在

其发行的理财产品 上得到体现。如 建行

的传统优势是固定资产投资，信托贷款

型产品是其强项；工 行在票据市场占有

优势，“灵通快线”等票据型产品 更富有

竞争力。

4.了解投资顾问的投研能力。银行

并非专业的资产管理机构，许多银行理

财产品特别是那些股票类的产品 实际上

主要是由银行聘请的投资顾问负责管

理，投资顾问一般由基金公 司、证券公

司等担任，其投 研 能力的强弱在很 大

程度上决定了产品的收益和风险控制能

力，因此投资者要注意了解投资顾问的

投研能力。

5.了解产品的费率情况。为吸引

客户，一些银行理财产品 打出了免收认

（申）购等费用的宣传口号，乍一看费用

似乎十分低廉，但实际上却有可能收取

了远高于基金的管理费等隐性费用。部

分理财产品 还有收益分成条款，超过约

定收益后，银行将提取超额收益的一部

分作为业绩报酬。这些都要在认（申）购

时了解清楚。

6.了解产品的流动性。与基金、凭

证式国债等理财产品相比，银行理财产

品的流动性较差，大多数不允许提前赎

回，不允许进行质押。少数允许提前赎回

的产品 ，也会附加 许多限制性条款。如

在开放时间上，一般 为每季度、半年甚

至一年开放一次，而非随时赎回；在赎回

金额上，一般 只能全额赎回 ，不能部分

赎回。

7.了解产品的预期收益。预期最高

收益只是银行按照正常市场情况下测算

的参考收益，如果产品 存续期间市场环

境发生较大变化，预期最高收益未必能

够实现。此外，一些银行理财产品实行差

异化 定价方式，预期收益按照客户购买

金额的大小分为不同的档次，资产较多的

投资者需要重点关注这些条款。

8.了解产品的实际投资期限。许多

投资者感觉银行理财产品的实际投资期

限要高于产品说明书上所标示的期限，

造成这种情况的原因主要有两个：一是

投资者购买银行理财产品的时间并不等

于投资起始 日，投资起始 日通常要晚于

产品购买日；二是产品到期后，由于银行
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