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电网企业作业成本管理中

应把握的重点问题

孙玉清  朱文娟

1.建章立制，夯实成本管理基础

制度建设是成本管理的重心，电网

企业的生产经营活动能否正常进行及效

率如何，多取决于制度的科学合理性。

加强作业成本管理，一定要坚持制度先

行原则，不断推进成本管理的制度化、

程度化 和规范化 进程。健全的成本管理

制度应包括预算管理制度、成本指标归

口管理制度、二级 经济核算制度、物资管

理制度、用工 制度、分配管理制度、费用

开支标准和审核报销制度、成本定额管

理制度、低值易耗品 管理制度、成本考

核和奖罚制度等。

2.实施全员、全过程、全方位的成

本控制

“全员”包括 两层含义，一层是指

“资源”层层分解，人人身上有责任，

让每一个参与者都建立起 成本、效 益

意识；另 一层 含义 是指企业资源在企

业各部门之间协调和科学配置的过程。
“全过程”是对企业的生产要 素和再

生产过程 及 生产成果进行管理，凡 涉

及到资金的筹集、使 用、耗费等财务活

动，均应制定管理标准，实施 财务成本

控制。“全方位”是将成本管理扩展到

各个领域，树立“大成本”的概念，如

做好电网建设的规划设计，避免设计的

浪费；严控基建工 程造价，从资产的源

头控制成本；做好 优化调度工作，减少

无功电量；做好 生产管理，降低管理费

用；做好税收筹划，争取有关税收优惠

政策；做好资金运作，提 高资金的利用

率，减少资金成本；做好 线损管理，提

高有功电量。

3.基础管理要与过程控制相结合

一方面，应通过预算管理，完善管

理基础工作，为 经营决 策及编制中长

期发展战略 提供真实、完整的依据，

实现 公 司短期目标 与中长期发展战略

的有机结合。另一方面，实施作业 成本

管理对管理基础 工 作具有更强的依 赖

性，客观上也要求重视 成本管理的各

项基础 工 作。电网公 司的成本管理 更

要强化 过程控制，即要从 经营成果延

伸到 整个经营过程，进一步扩展到经

营质量，并体 现 在成本管理的各个环

节，努力做 到 事前控制、事中控制和事

后控制相结合。

4.高度重视并不断消除非增值成本

非增值 成本是指那些不 增加 客户

价值的作业 所耗 用的成本。非增值 成

本并非不必要的成本，而是可通过持续

改善加 以 消除的成本。这是作业成本

管理的一大难点，应给予充分重视并通

过节能降耗、挖潜增效 加 以 改进和消

除。如 充分利用电视电话、局域网络等

现代化 管理资源和手段，减少不必要的

会议 和差旅支出；考核组织和员工 ，重

塑企业 生产 经营流 程 ，提 高增值作业

运行效率等。

5.重视非财务因素

做好作业成本管理工作，仅有财务

信息是不够的，因为财务信息更倾向于

关注短期因素。为了取得竞争优势，企业

必 须关注发展、市场、顾客关系等长期

因素，成本管理也必 须定时、可靠地识

别、收集、计量和报告非财务指标，如顾

客满意度、企业价值观等。

6.努力提高成本预算编制人员综

合素质

为保证作业成本管理高效运转，成

本管理人员的素质是关键。管理人员要

走出去，对职能部室、基层单位的生产经

营活动进行调研，了解实际情况，与职能

部门沟通协调，到线路、变电站等生产一

线，到“抄、核、收”工作的营销一线，了

解电网企业 生产经营的特点，不断丰富

和完善成本管理信息，确保作业成本管

理的有效实施。

7.建立有效的成本考核和奖励制度

作业成本管理最终要 落实到考核

上。考核的目的是纠正偏差、改进工作。

考核涉及成本控制报告、差异调查和奖

惩等问题。一是要形成正 式的报告制

度，使员工知道其业绩将被衡 量、报告

和考核。二是要通过调查研究，找出成

本差异的具体原因，提供改进工作的线

索。三是要结合电网企业绩效评价体系

按月考核，重点突出对部门领导的考核，

并实行一定程度的奖惩措施。对围绕作

业成本管理提出优秀提案并被采纳及作

业成本管理成效突出、特别是通过科技

创新大幅节约成本的人员，应给 予一定

奖励。
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