
能保证不会遗漏重大问题。一周下来，

自己的工作和收 获也就一目了然啦。

对于日志手册，领导可以 定期或不

定期检查，监控下属的工 作过程，帮其

解决实际 难题和完善工 作方法。日志

还有一个功能，就 是 当有意外事件或

失误 发 生时，它可能成为一个找到问

题根源的“黑匣子”。接下来，自然是可

能通过它搞出一个失败 的 案例，以 供

全体借鉴。

日志手册最大的好 处还在于，它可

以 使 大家养成良好 的时间管理习惯。

一旦 习惯成自然，即使 不再有手册，大

脑也会在无意中形成手册，让工作有条

不紊地开展起来。■
（摘自《 中外管理》）

财富文摘

以“诚、智、勇”

面对财务报表

盘和林

如 果将企业比作一辆在路 上行驶

的汽车，企业的管理者就是驾驶 员，

企业的各种报表就 相当于车里的仪 表

盘，它随时向 驾 驶 员反 映 整部车的 状

况。作为一名管理者，一定要养成经常

看仪 表盘的习惯，尤其是要结 合公 司

的发展策略和当时所处的经济环 境，

来读懂仪 表盘数字背后的涵 义。

财务报表的三大功能：信息、成

本、管理

第一，信息功能。以 数字形式详细

准确地记 录和披露企业的财务状况和

经营结果。财务报表是企业管理团队

的成绩单，能 够详细 反 映 企业的经营

状况。

第二 ，成本功能。正 确计算和说

明企业生产产品 、提供服务的成本，有

一套完善的核算方 法。在金 融危机的

今天，此项功能尤其重要，很多企业开

始成本控制，但必 需认识到，有些战略

性的成本是 不能减低的，比如 微软在

研发方面的费用就 不能减。再如 采购

成本的减低可能带来生产成本和销售

成本的升高。

第三，管理功能。首先，管理者可

通过对财务报表的分析，加 强内部控制

和监督，防止部门或个人工作错弊，保

证资产安全。其次，管理者可以 运用财

务比 率分析，探讨经营得 失，不断改

进管理，如 企业的资产负债比、损益表

等，都是企业很好的仪 表盘。第三，管

理者可运用财务预 算，规 划利润，寻找

最有利的产销途径。第四 ，管理者可以

运 用财务模型探讨业务模 式，拟 定经

营策略。即透过财务报表看企业成长

模式，及时变革或发展企业模式。

以“诚、智、勇”面对财务报表

第一，要以 诚信编制财务报表。国

内外很 多公 司都是由于财务报 表作假

而倒闭的。美国“秃鹰集团”的精英分

子分析师 查诺 斯表示，他的公 司专门

放 空三 种类型的公 司：高估获利的公

司；营运模 式有问题的公 司；有舞弊嫌

疑的公 司。所以作为企业的高管，不仅

是财务经理 层 面，企业的其他 高管层

面也要树立以 诚信编制财务报 表的观

念。

第二，要以智慧解读财务报表。作

为企业高管，不能光看报 表表面的数

字，还应结 合企业的发展战略 和当时

的经济环 境来分析报表。假如 此 时公

司是在市场扩展阶段的话，销售收 入

上去了，表明市场份额上去了，那就应

该是要表扬。

第三，要有勇 气面对财务报 表。
“行为经济学”研究结果表明，一般投

资人在投资决 策时有种“汰强存弱”的

倾向。就像一些人买股票，投资获利时

“风险 规 避”，急于套现获利；投资亏

损时“风险 爱好”，尽管股票已跌幅很

大，仍 不愿将其出售，承认亏损，最后

血 本无归。作为企业高管，一定要能跳

出此 种心理的作用，明智地 做 出变革

决 定。■
（摘自文新传媒）

财富文摘
管理层要学会抓住

“意外”成功

张 越

被忽视的“意外的成功”

世界著名管理 大师彼 得 · 杜拉克

认 为，创新就是 赋予资源一种新的能

力，使其能够创造财富。他把“有目的

的创新和创新机遇”归纳为7个来源，

并把“意外的成功”列为 第一项，认 为

意外的成功 是 对管理 层 判断 力的挑

战。他明确告诫管理者和企业家：“没

有哪一种来源可以 比意外的成功提供

更多的成功创新机遇。而且，它所提供

的创新机遇的风险 最小，求索的过程

也最容易。但是意外的成功几 乎完全

受到忽视 ，更糟糕的是，管理者往 往

积极地将其拒之门外。”

你错过的将是对手的机遇

IB M 的发展史表明了对意外成功

重视 所产生的效果。20世纪30年代初

期，IBM 倾其所有设计了第一台银行专

用的电子机 械记 账 器，但是 当 时的美

国银行正 在大萧条时期并不想添置新

设备，而 IB M 并没有停止继续制造这

种机 器。一天，IB M 的创建人老托 马

斯 · 沃 森参加 一个晚宴，正 好 坐在纽

约公 共图书馆馆长身旁。当馆长得知

他的名 字时问道：“你就是IBM 的沃森

先生吗？你的销售经理 为什么拒绝向

我演示 你们的机 器？”图书馆要银行

记账 器做什 么？沃 森有点丈二 和尚摸

不着头脑。第二天早上，图书馆的大门

刚开，沃森便 亲自登门拜访。原来，图

书馆 当时拥有数目相 当 可 观的政 府补

助。两 个小时后，沃 森离开图书馆，手

中拿着一份金额庞大的订单。
1 5年后，IB M 生产了最早的计算

机，最初 的目的是 用于科学研 究。但

紧接着企业开始 购买这朵“科技奇葩”

并用于普通的事务上，如 薪资计算等。

当时，IBM 的竞争对手，尤尼 瓦克公 司
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虽然拥有当时最先进的、最适用于商

业用途的计算机，但却不想因供应商

界而辱没它的科技奇迹。IBM 虽然也

对商业对计算机的需求感到意外和吃

惊，但却很快做 出了回 应，并采用更适

合记账的竞争对手尤尼 瓦克的设计。

四 年之 后，IB M 获得了计算机市场的

领先地位。

将“意外”转化为机遇

一些管理 者能 及 时发 现 并 识 别

“意外”，并加以 利用，创造出显著的

经济效益和社会效益。但还有些管理

者与机会“失之 交臂”，正 所谓“天予

不取”，结果坐失良机。

在科学发明和技术创新的过程中

有类似的现象。比如，牛顿从苹果下落

这一人 所共知的现象上，得出了伟大的

万有引力定律。实际上，在经济生活与

社会生活中也存在着同样的规律。瑞

士一家世界领先的兽药公 司，抓住了

抗菌素对动物与对人类一样有好 的疗

效这一意外发现，及 时把 它转化为生

产力，作为经济创新的机遇加以 运用，

取得了巨大成功。■
（摘自《 中外管理》）

财富文摘

巧用计然七策的
投资之道

尹 宏

计然是春秋时期著名的战略家、

思 想家和 经 济学家。《 史记 · 货殖 列

传》说 范蠡曾拜计然为师，在学习了中

国古代 最早的商业理论 计然七策后，

只 用了其中五 策，便使 越国成 为春秋

五 霸之一。范蠡在感叹 之余，认 为计然

七策既 然用于治理国家有如 此奇效，

也应 当 可以 用于成就 自己的 事业。于

是，在灭 吴后，范蠡携西施一同离开越

国，改 名 为朱公。他 运 用计然七 策，19

年之中三 致千金。子孙 继 承其家业 和

经营之 道，遂至巨万。计然七策作为一

种经营思 想在证 券市场中同样具有重

要的应用价值。

论其有余不足，则知贵贱

早在两 千年前，计然就已认 识 到

供 过于求则价格 必 落；反之，则价格

必 涨，这一商品 经济条件下的物价规

律。在现在的证券市场仍在延续。国

外成熟股市经过多年扩容后，市场容量

过于庞大，有些个股长年累月乏 人问

津，甚至有的要通过缩股的方式才能

维持股价。这就是“有余”和“不足”

造成的贵贱之 分。此 外，在一轮 涨升

行情中，往 往只 有少数 主流热点可以

涨幅居前。即使是热点板块中的个股，

在行情发展到一定阶段 后也会出现分

化。因为在一轮行情中，市场主流资金

往 往会选择某一热点进行集中突破。

所以 ，少数热点类个股，相对于资金面

是 处于供 不应求状 态，因 而股价会涨

幅居前；而其余大多数个股相对于资

金面是供过于求的，因而涨幅落后。

贵上极则反贱，贱下极则反贵

计然的这一理论思 想表明其能够

以 辩证的思 想去观 察物价 涨 落的奥

秘。在股市中，即使是业绩极 为优良、

最具有投资价值的个股，在涨到一定

程度时，也必 然会出现滑落，近年来牛

熊行情的转换，以 及 大量优质蓝筹股

跟随指数下跌的市场表现就是一个很

好的例子。

贱买贵卖，加速周转

计然十分注重掌握市场变化 的趋

势，强调根据需求变化 确定价格，加速

资金的周转，“贱买贵卖，加速周转”

是其主体 经营思想。贱买贵卖，是投

资者在证券市场中获取利润的根 本途

径 ，而 加 快资金周转 速度，提 高资金

使 用效率，一直是 几 千年来工 商业 经

营的基础 之 道。时至今日，资金周转

率仍是 考核企业经营效率的一项 重要

指标。加 速周转也可以说是投资者在

证 券市场中争取 最大化 利润的有效 方

法。在股市的上涨行情中，投资者保持

高效率的短 线操作，常常能最大化地

发挥资金利用效率，获取丰厚的利润。

但有些投资者的操作手法过于保守，

在资金不多的情况下，持有过多股票种

类，常常因此延缓了资金周转速度，降

低了投资收益。

贵出如粪土，贱取如珠玉

计然告诉 治国者或商人，既要明

白物以 稀为贵和物极 必反等规 律，更

要善于运用这些规律，大胆 地作出决

断。即当货物极贵之 时，要能 当 机 立

断，把货物看成粪土一样尽可能地抛

出；反之，当货物极贱的时候，要把货

物看成珠玉一样尽可能地购进。做到

这点需要投资者有冷静的头脑 和理性

的思维。相当多的投资者喜欢涨时看

涨、跌时看跌，这是股民投资失败的

主要原因之一，投资者必 须克服 这种

思维惯性，切实做 到：在股价上涨到一

定高度，获利丰厚时，坚决将其卖出；

当股价跌 到一定深度时，要抵御各种

利空消息的干扰，坚决地逢低买入，并

且要像 对待珍宝一样地爱惜手中的廉

价筹码。

旱则资舟，水则资车

这里的“资”，是需要和购买的意

思。这句话从 表面上看，好像与现实需

要相反的、不切实际的经营思想，其实

并非如 此。因为天旱之 后，可能会出现

洪涝，洪涝之后也可能出现旱灾，都需

要早做准备，以 防不测，不能只 看到眼

前的旱灾和水灾。投资者在证券市场中

也必 须充分 兼顾 到利和害两 个方面，

才能解除可能发 生的祸患，及 时把 握

即将到 来的机会。这种思 想在股市中

的具体运用原则就是：“牛市赚钱，熊

市赚股。” ■
（摘自中新网）
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