
财富文摘

不为人知的日企管理秘密

佚 名

1 .下班时间滞后思考原则。在办

公 室工 作的员工 ，职务越低，下班时间

越晚。因为下级 必 须随时准备回 答上司

提出的问题，随时为上司提供所需要的

材料，随时执行上司的每一个命令。在

日本，员工 们都会意识 到：从 社长到职

员，来公 司的目的是 为了工作，每一个

下级的工作只 是上司工作中的一部分，

只 有优 先完成自己分内的工 作，才能保

证上司工 作的完成。如 果下级 要在上

司之前下班，要在下班前同上司打声招

呼，告诉他“我有事要先走，什么资料

放在什么地方，需要回 答的问题可以 找

谁”等。上司在下班之前，也要 同下级

打招呼：“我要下班了，你们还有没有

让我急着办的事？”这种每天都相互通

气和相互关照的企业风气，奠定了日本

企业严格管理的基础。

而 生产现 场下班的时间顺 序与办

公 室下班的时间顺序恰 恰相反：职务

越高，下班时间越晚。这是因为，签订

契约后 最重要的是在交货期内生产出

满足 客户要 求的优 质产品。这些产品

的真正 生产者是员工。而且，无论多么

优 秀的员工 都无 法独自完成某一个复

杂完整的产品 ，必 须要上司大量的协作

和协 调来保 障员工 的操作。如 果上司

先于员工 离开现 场，当天的任 务就有可

能完不成。

2 .雁过留声。一辆 汽车，一架飞

机，仅螺丝就有成千上万。要在检修时

将所有的螺丝全拧一遍而 不 漏掉，日

本人有一个最简 单的办法：需要 停下

时在拧过的螺 丝上打个记号。比如 ：当

员工 在拧完飞 机 上的 19 8号螺丝需要

停手时，他 就把记号打在198号上，有

了198号上的记号，无论 是自己，还是

别人继 续这项 工 作，都会从 1 9 9号干

起。如 果不打记号，哪怕是漏掉一颗螺

丝，最终都可能发生坠机的惨剧。由此

可见在工作中留下痕迹是何等重要。

3.不断改善。用直尺 来量轮 子等

圆形物体的大小，很 容易产生误 差。一

个日本工 人自行设计了一个专用的直

角量板。有了这小小量板，每个轮 子

都在同一高度下既 准确而又迅速地被

固定在机 器上，从 而大 大地提 高了工

作效率。这就是员工 创造性 活 动的结

果。其实，员工每天有大量等待材料的

时间，他 们在这些时间里吸收前辈经

验，并对下面工作进行假 想操作，模拟

出一个个动作，想出一个个既实用、又

能提 高效率的小改 进、小设计，甚至小

发明。同时这些小设计，小发明又都是

员工 自身的知 识财富，他走到哪里，哪

里就是他的用武之 地。这种真正 的主

观 为公 司、客观 为自己的做 法符合日

本企业管理活动中的一个基本定律——

“改善”。即，在高效完成本职工 作的

同时，不断使自己的身心和技能得到改

善。

4.提倡模仿。学习和继承的最简

单方法就是模仿。日本公 司大部分雇员

非科班出身，但设计图和设计计算书的

质量仍 然很 高。原因是日本企业 选用

的样本比 较标准，雇员也照样本认真

做。每当要进行设计工 作时，设计人员

便 选出范本中相应的算例，然后基本

上按照相同的步骤展开工 作。通常情

况下，按部就 班就能完成80 % ～90 %

的工 作，剩下很 小的一部分才请教 专

家或通过集体讨论解决。

一个工程下来，不管是新手还是

老手都进步显著，几 个工 程下来就会

在头脑 中形成一整套设计思路，并且

通过总结还可以 提 出一些改 进建议和

措施。几 年下来，大部分人已在 某个

领域有所建树了，优 秀者甚至已成了专

家。所以 模仿是一种很好 的学习和进

步的方法，应该提倡模仿。

5.编制精干合理。“三 三制五 人

团队”：每个小组由1名 主任设计工 程

师领导 4～ 5名设计人员。主任 设计工

程 师1/3时间用于指导；1/3的时间用

于自己设计；1 /3的时间用于管理、协

调。这样的小组 组成的团体既 有强大

的战斗力，又比较精干，分工 较清晰，

人员不容易重叠，便于管理，并且能很

好 地保障工 程的顺利进行。各小组负

责人既 要具有较高的设计水平，又要

具有较 强的协调、交流 和平衡能力。

各 小组之 间实行公 平竞争，完全以 业

绩进行考核。但各 小组之 间的设计成

果毫 不保 密，一旦 哪个小组有好 的建

议、方法及 成功的经验，立即在其他小

组推广。这样既提 高了效率，又 充分发

挥了设计人员的主观能动性。■
（摘自《 牛津管理评论》）

财富文摘
金融危机的五点启示

林毅夫

第一，货币政 策要考虑是否将稳定

资产价格 纳入调控视 野。经 济危机的

发生，往往 与资产价格泡沫和泡沫破

灭有关。

第二 ，金融监管应与金融创新齐

头并进。此 次危机的发 生，与上世纪

80年代以 来的金融自由化 和金融创新

风潮相关。未来应一方面鼓 励 金融创

新，一方面提高金融监管能力，缺一不

可。

第三，对全球性 危机的反应必 须

是系统的、全面的、坚决的和合作的。

9月初 美国让雷曼兄 弟公 司破产是一个

很 大的失误，因 为人们 不知 道政 府会

不会救 其他 金融机构，于是就把钱抽

出来，结果造成更多金融机构发生危

机。

第四 ，全球金融问题要以 具有创

造性的、新的多边 方案 来解决。危机

暴露了现存国际 金融体 系的缺 陷，国

际 社会需要坐下来讨论改革布雷顿森

林体 系，国际 货币基金组 织等多边国

际 机构也可能要改 组。
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第五 ，防止金融危机演化 为“人的

生存发展危机”。金 融危机令发展中

国家面临巨大挑战，尤其是那些国家中

的低 收 入人群，经 济增速下 滑可能给

他们带来“生存发展危机”。■
（摘自《 商界》）

财富文摘

诸葛亮“七字识人 ”中的
管理技巧

魏连启

三 国 时期 的 诸葛亮 不 仅 谋略 过

人，在 选 人、用 人 方 面 也 有 独 到 的

见 解。他 善于从人的“志”、“变”、

“识”、“勇”、“性”、“廉”、“信”七

个方面来考察识 别人才。

“问之以是非而观其志”。人们

是 用思 想来支配自己的行动的，对大

是 大非问题的看法也 最能 反映出一个

人的人生观、价值 观。只 有具备坚定

的信仰，才能不怕困难、不惧 艰辛，也

才能 成就一番大事业。从 这个意义 上

说 ，要了解一个人是否值得你重用，首

先就得了解他的立场、观念和志趣。

“穷之以辞辩而观其变”。在诸

葛亮看来，在诸多智能因素中，应 变能

力是十分重要的。在当今社会，“变化

是唯一不变的”，一个领导者面临的形

势、问题和情况瞬息万 变，一些突发事

件对领导者的应 变能力提 出 了严峻的

挑战。只 有具有驾驭 复杂问题的能力，

才能担 当重任。
“咨之以计谋而观其识”。向对方

提 出方 方面 面的问题，让他 思考相应

的计策，看他的谋略是否深远，看他的

见识是否独特。人无远虑，必有近忧。

那些毫无计谋、遇事便束手无 策的人，

即使有心为上级 解愁，为企业排忧，也

终究力不从心，无 法左右大局。只 有那

些善于从 战略上 考虑问题、从 战 术上

处理问题的领导者，才能 为企业发展

带来好 处。

“告之以难而观其勇”。一个没有

勇 气坚持真理的人，一个面对困难畏

惧退缩的人，不可能主动承担责任，也

不可能 为了企业的利益勇往直前。

“醉之以酒而观其性”。酒 后吐

真言，要了解一个人，最好 是等待他喝

醉的时候。一些人挖 空心思掩 饰的内

心世界，往往在酒醉之 后暴露无遗。

“临之以利而观其廉”。经受不

住金钱诱惑的人，容易被 竞争对手收

买，出卖企业的利益，这种人往往异常

贪婪甚至会利 用手中的权利把 企业挖

空，因此须十分小心。

“期之以事而观其信”。“言而无

信，不知其可也”。说话不 算数的人不

值得别人信赖。自古以 来，诚信是对人

最基本的道德要求，不诚信的人不是

真正的人才。■
（摘自《 价值中国》）

财富文摘
采用个人信托制度处理

遗产的优点

邢 力

通过个人信托制度可以 将财富传

承的风险降到 最低。目前在西方发达

国家，个人信 托已占 全部信托市场的

7 0 % 左右。以 西方发达国 家的财产信

托 为例，其主要具有6大优点。

避免纷争。因 为争夺遗产 而让 家

庭 成员反目成仇 的案例不胜枚举。而

信托可以 让委托 人依 照心愿，预 先安

排资产分 配给各家庭成员、亲友、慈善

团体及 其他 机构。由于信托具 有法律

约束力，特别是中立的遗产监管人的介

入，使遗产的清算和分配更公 平，从 而

避免 当 事人死 后可能出现的财产继承

矛盾。

隐藏财富。信托文件一经签署，资

产 就会转移至受托 人名下。大多数的

法定管辖区域都没有关于公 开披 露的

规定，而且信托 契约无 须向任 何政 府

机构登记，也不向公 众公 开，因此受益

人的个人数据及 利益均绝对保 密，直

至信托终止为止。

免于偿债。信托可以 保 护信托受

益人不 受其债权 人的 追索。也 就 是

说 ，如 果“富一代”在建立信托后因经

营不慎而陷入债务危机的话，债权 人

将无权处置已转移到“富二代”名下的

信托资产，从 而在一定程度上规 避了企

业经营不善给 家庭生活可能造成的潜

在风险。

税务规划。许多西方国 家的遗产

税 高达 50 % 甚至70 % ，国外的富人阶

级 青睐财产信托的一个关键原因就在

于它可以 有效规 避遗产税。

灵活运用。信托 契约中可保 有适

度的弹性（尤其是 全权委托信托），以

确保受托人随外在环 境的变迁，仍能

为受益人谋求最佳的福 利。如 信托可

被撤销（仅指可撤销性信托），受托人

可被撤换，或基于其他情势的考虑，信

托设 立及执行地点可以 移转至其他 法

定管辖区域等，从 而最大限度地规 避了

未来可能出现的各种财富继 承风险 和

管理风险。

财富升值。从 理 财角度看，信托

受托人一般都具有专业的理财能力，可

以 弥补财产继承人理财能力匮乏的缺

陷，从 而使 家庭财产得以 稳健增值。当

然，一般 来说 ，财产信 托的投 资组合

都偏保守。■
（摘自《 理财周刊》）

财富文摘
日志手册提高工作效率

晓 庄

海 尔 最著名 的 口 号——“日 事 日

毕、日 清日结、日 清日高”已 经成了许

多企业的学习典范。手册很简单，只需

要52页，每周一页，每页从 周一到周日

分作七栏。每栏中，可以 根据工作的需

要，分为“今日工 作”、“明日工 作”、

“遗留问题”、“经验总结”等几 块内

容，将自己每日的工作情况简单记 录下

来。这样有利于所有人的时间管理，还
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