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基于信息化平台的采购管理

内部控制实现探讨
——以G企业为例

张继友  林燕飞  林銮珠

尽管企业内部控制体 系的实施

有效地提升了企业的经营管理水平和

风险防范、应对能力，在很 大程度上

保护 了投资者权益和公众利益，但企

业在实施过程中的有效性还不能够得

到切实的保障，特别是在企业普遍实

施信息化管理的环境下仍存在着具体

的实现问题。本文拟从企业采购管理

内部控制的视角出发，以原料加工 为

主的集团企业 G 企业为例，探讨信息

化管理平台上企业内部控制体系中采

购管理部分有效实现的路径和方式。

一、G 企业采购管理流程优化

中的内部控制实践

笔者所在项 目 组通过认真调研

和沟通，根据 G 企业内部控制目标要

求，对该企业采购管理流程进行了优

化，表述如下 ：

1. 分厂 生产计划 员根据产销平

衡会确定的生产计划、原材料采购计

划、调拨计划分别填制请购单和调拨

单，提交工厂厂长审核后传递给 集团

采购部或集团调拨员。

2.集团 采购 员进入各工 厂 账套

查询请购单，参考优质优价标准方案

录入采购合同草稿，采购部经理对

合同草稿进行审核 ：其中 A 类主要

原料采购合同草稿需经总经理审批

后生效，非 A 类原料采购合同草稿中

采购单价在计划单价（存货档案里维

护）基础上变动超过5% 的由采购部

经理组织合同评审，采购部经理根据

评审结果审核合同草稿，合同生效。

3.采购 员查询请购单并参照采

购合同生成采购订单，将审批过的采

购订单发给相应的供应商，供应商备

货、送货，同时采购员按合同内容申

请预付款。

4 .采购 员按照相 关到货信 息生

成到货单，系统自动传递给仓管员。

5.仓管员接收到货单，确认到货

物资数量、仓库、批号并进行外观检

验，检验不合格的物资做退货单处理

（红字到货单），采购 员接收退货单，

办理相关退货手续，检验合格的物资

进行质量报检。

6.质检 员收到报检信息，进行质

量取样（批号、样本号）送检，维护质

检单，填写供 方提供质量信息和我方

检测质量信息，分析化验员录入质量

分析结果，质检科科长进行质量合格、

质量等级改判、不合格入库等判定。

7 .仓管 员根据到货单及审核的

质量检验单填写采购入库单，在单据

上填写实收数量并签字通过。

8.采购员接收发票移交会计，会

计结合优质优价标准方案进行价格

结算，录入采购发票、审核采购发票

形成相关会计凭证。

9.采购员申请支付供应商货款。

10.其他处理。

二、基于信息化管理平台的采

购管理内部控制实现

为 了顺利实现采购管理目标，企

业应明确采购管理各环 节的内部控制

关键点，做好信息系统基础设置工作。

（一）计划和请购环 节的内部控

制实现

1.计划和请购环 节的主要风险。

采购计划和请购是采购管理流程的

起点，该环节的主要风险有 ：采购计

划编制 不 合理 ；不 参考生产需求预

测，随意编制采购计划 ；请购未经审

批或越权审批。以 上风险不仅会导致

企业采购物资过量，提高库存成本，

还会影响企业正常生产经营。

2 .计划和请购环 节的内部控制关

键点。（1）建立每月一次的供销平衡

会制度，平衡采购、销售、生产、库存

物资，控制企业存货成本。以 G 企业

为例，企业每月下旬，由各分厂提交

下 月或下年的采购计划、销售计划、

生产计划给 集团财会部经理统计，然

后提 交库存分析到 集团每月一次的

供销平衡会，供销平衡会进行企业产
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销平衡，按照仓库库存情况制定当月

产品销售计划、生产计划，产品调拨

计划，结合当月生产计划进行原材料

需求类别和需求量分析，进行原材料

库存平衡，确定当月采购数量类别和

数量、集团内调拨类别和数量。（2）

执行企业全面预 算管理。企业每年9

月经董事会确定战略规划目标，下达

给各分厂，各分厂根据自身情况制定

生产、采购、成本控制、人力资源成

本等预算，集团财务综合统计上报董

事会通过，12 月底下达各厂下一年的

销售、生产、采购等预 算。计划 员严

格执行预算管理，请购单的请购内容

和数量由预算管理系统推式生成，信

息系统设置时控制计划员修改权。

（二）合同管理的内部控制实现

1.合同管理的主要风险。合同管

理是采购管理中的重要内容，该环节

主要是与供应商签订具有法律约束

力的协议，包括供应商的选择、采购

方式及采购价格的确认等内容，主要

风险有 ：采购 员 营私舞弊，供应商

选择不当，大额采购未执行招投标制

度；采购价格不合理，采购物资质次

价高，采购员私拿回 扣；未经授权对

外订立采购合同，合同内容有重大疏

忽和欺诈，导致企业合法权益受侵

害，合同不能如期履约等。

2 .合同管理的内部控制关键点。

（1）优质优价标准的确立。审计、财

务等部门 负责合同管理基础设置中

优质优价标准方案的确立与维护，采

购合同草稿、电子发票录入等均需参

考优质优价方案，防止采购价格过

高，控制采购成本。（2）建立合同审

批制度。按采购物资和单价变动幅度

分设审批流。G 企业实践中分别按 A

类主要物资、采购单价在计划单价基

础上变动超过5% 和其他等三种情况

设置了不同的审批流程，有效控制 了

不同情况物资采购的风险。（3）建立

大宗物资招投标制度。企业招投标小

组组织大宗物资的招投标管理，邀请

质量合格的供应商参与投标活动，最

后与中标供应商签订初步供货合同。

（4）供应商档案资料和信用评级体系

的确定。采购部负责维护信息系统内

部供应商档案，并定期根据历史资料

和社会评价，确定供应商信用体系。

（三）物资验收入库环 节的内部

控制实现

1.物资入库环 节的主要风险。采

购物资入库前要接受质检部门的验

收，保证物资质量符合合同规定，满

足生产销售要求，该环节的主要风险

有 ：质检部门对验收物资标准不明

确，导致不合格产品 流入企业 ；入库

单产品数量、规格和实际入库情况不

符，对物资的管理失控。

2.物资入库的内部控制关键点。

（1）仓管员比对到货单记录，现场盘

点入库物资。根据信息系统自动传递

的到货单确认采购物资实际数量、规

格型号、批号及入库物资的外观后

入库，检验不合格的物资做退货单处

理，采购员办理相关退货手续，检验

合格的物资进行质量报检，确保合格

物资入库，入库物资账实相符。（2）

质检部门抽检样品质量，得出样检质

量信息结果。质检 员收到报检信息，

进行质量取样送检，维护质检单，分

析化验员录入质量分析结果，质检科

科长进行最终判定，严格控制产品质

量，防范不合格的产品入库。

（四 ）发票管理的内部控制实现

1.发票管理的主要风险。采购发

票包括采购专用发票和采购普通发

票。一般情况下，采购员应尽快督促

供应商开具采购发票。该环节的主要

风险有 ：收到供应商开具的假发票，

发票的税额计算有误，采购发票传递

过程中丢失。

2.发票管理的内部控制关键点。

（1）实施采购发票的全程监控。采购

员在初步检查采购发票的真实性、合

法性和有效性后，接收采购发票，及

时传递给会计人员，会计人员进行

发票真实、合法、有效性检查后，在

信息系统中录入电子采购发票，并比

对优质优价标准方案审核采购发票。

（2）实施采购结算管理。通过采购发

票和入库单结算管理，不仅可比对优

质优价标准控制采购发票与采购合

同的一致，还可以 详细 了解采购物

资是否按时、按质、按量发货、入库，

采购物资是否符合生产、销售要求。

（五）应付款管理的内部控制实现

1.应付款管理的主要风险。应付

款是在采购过程中产生的结算资金。

企业对采购预 算、合同、相关原始凭

证、审批程序等内容检查无误后，按

照采购合同的规定应向供应商办理

货款支付。该活动的主要风险有 ：付

款审核检查不完整，付款 方式不 合

适，付款金额控制不严，导致企业资

金和信用受到损失。

2.应付款管理的内部控制 关键

点。（1）严格采购过程的控制和跟踪

管理。一旦发现异常，立刻中断向供

应商付款，避免企业资金受损，及时

调整信息系统中供应商档案中的信

用。（2）科学选择采购的付款方式。

根据国家支付结算规定和企业资金

情况选择付款方式，防范资金风险，

同时严格遵守合同规定，避免法律纠

纷，相关采购支付一律通过银行转

账。（3）加 强预付账款和定金的管理。

大额、长期预付款和定金应进行追踪

核查，对款项的合理性和回 收风险进

行评估，发现问题及时采取措施。

[ 本文得到海南省自然基金项目“基于信

息化管理平台的企业内部控制体系设计与实现

研究”（712140）的资助 1
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