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加快推进政府购买服务改革步伐
  本刊评论员

党的十八届三中全会《决定》明确提出，推广政府购
买服务，凡属事务性管理服务，原则上都要引入竞争机制，
通过合同、委托等方式向社会购买。2013 年 9 月，国务院办
公厅印发了《关于政府向社会力量购买服务的指导意见》，
明确了改革工作的指导思想、基本原则、目标任务和总体
要求。学习贯彻三中全会精神和决策部署，积极全面推广
政府购买服务，已成为财政发展改革中的一项重要任务。

近些年，一些地方立足实际，按照中央关于转变政府
职能和创新社会管理的要求，积极探索政府向社会组织等
社会力量购买服务，取得了良好效果。如，广东、上海等地
在市政、养老、社会救助、社区服务等领域作了大量探索 ；
江苏、云南等地制定了政府购买服务的有关实施意见，山
东等地还陆续出台了政府购买服务指导目录及有关专项管
理规定 ；河北、湖南等省初步确定群众关注度高、示范作
用好的重点领域及与保障和改善民生密切相关的民生项目
开展试点。尽管已经取得了一些成效，但也要清醒地认识
到，政府购买服务是一个新生事物，目前还处于起步阶段，
面临很多困难和问题。比如，由于转变政府职能涉及到利
益格局的调整，有的部门对推进购买服务存在“舍不得”、

“不敢推”的思想，条条框框多，畏难观望情绪较重 ；有的
部门更多的是想通过购买服务新增资金，扩大支出领域 ；
由于法规制度建设滞后，许多地方在开展工作中对购买内
容、范围、程序以及方式等具体政策问题存在疑虑。这些
都需要在改革实践中积极探索，逐步解决。

各级财政部门要把推进政府购买服务工作摆在财政发
展改革的重要位置，牢牢把握政府购买服务的改革方向和
总体要求，重点解决好“买什么”、“谁来买”、“向谁买”、“怎
么买”、“买的值”等问题。按照财政部《关于做好政府购买
服务工作有关问题的通知》要求，提高认识，积极行动，加
快推进政府购买服务改革步伐，确保取得实质性进展。

一要增强改革意识，加强组织领导。推广政府购买公
共服务是财政管理模式的深刻变革，牵一发动全身，对于
全面深化改革具有重要的制度创新意义。但由于我国不同

地区之间经济社会发展不同，人们对公共服务供给方式的
要求不尽相同，社会力量发育程度存在较大差异，许多相
关问题还在研究和探索中。因此，推进政府购买服务工作
要在认真执行中央政策的前提下，以改革的精神正确对待
利益格局调整，不拖不等不靠，坚持从实际出发，积极探
索多元化、多样化的政府购买服务模式和路径，有序引导
社会力量参与服务供给，确保取得实实在在的成效。同时，
要落实好“政府统一领导，财政部门牵头，民政、工商管理
以及行业主管部门协同，职能部门履职，监督部门保障”
的工作机制，财政部门努力发挥好牵头作用，加强政策调
研，积极主动地与有关部门加强沟通协调，实现有关各方
协同推进。

二要增强规则意识，加强制度建设。目前，政府购买
服务还处于探索阶段，相关制度建设还很薄弱。各地要根
据指导意见和财政部的有关要求，抓紧制定本地区、本部
门政府购买服务的实施办法以及政府采购、预算管理、会
计处理等具体政策措施，力争尽快形成中央与地方衔接配
套、操作规范的政府购买服务政策体系，为在全国建立比
较完善的政府购买服务制度打好基础。要抓紧研究制定有
关部门、行业、系统的政府购买服务具体办法，推动建立
项目申报、项目审定、组织采购、资质审核、合同签订、履
约监管、绩效评估、经费兑付的规范化购买流程，强化绩
效评估和监督管理，逐步形成行业化、专业化的政策体系。

三要增强宣传意识，营造工作氛围。政府购买服务工
作刚刚起步，社会各界、人民群众对政府购买服务了解的
还不多，专业人员较为缺乏，要重视加强政策宣传工作，
充分利用广播等媒体及时宣传政府购买服务的重要意义、
政策措施和有效做法，尽可能取得社会各界、人民群众更
多的理解和支持，为推进改革工作营造良好的舆论环境。
同时注重加强培训工作，加强地区之间的经验交流，加强
调查研究，进一步提高对政府购买服务工作的认识，吃透
改革的精神和具体要求，提高执行政策的自觉性和管理
水平。
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