
比如出租车行业、部分餐饮企业等，其

功效还远未能发挥出来。大力推广税

控机应用可以分为以下几个步骤：一

是对已安装税控装置的行业进行定期

跟踪调查。以出租车行业为例，首先要

调查分析是不是所有出租车都按规定

正确使用税控机，对那些未按规定程

序安装、使用、开票的车主，应予以严

肃处理，以提高个体户的自觉纳税意

识。二是把大型超市、百货商店、餐饮

企业作为下一批税控机推广的首选对

象。目前这些行业多以现货交易为主，

而且商品名目繁多，仅从账面、报表来

看很难评判纳税人申报的真实性和准

确性。通过税控机的应用，可以根据交

易信息全面掌握商品销售情况，对应

纳税额做到心中有数。三是着力开发

低成本的税控机，在商业个体户中推

广，了解个体户的营业情况，为划分纳

税户是否达到5000元这个临界点提供

事实依据。

3.启用税收管理员办公系统，注

重征管与稽查的联系。鄞州区地税局

以“强化监控、细化管理、注重管查联

动”为着眼点，深入开展税收管理员办

公系统的需求调研，应用工作流引擎，

实现数据库应用流程化，根据税收管

理员工作规范和税务稽查规程，逐步

把原有税收管理系统、稽查工作模块

改造为税收管理员办公系统，为征管

与稽查的联动奠定扎实基础。自系统

启用以来，利用工作日志、一户式查

询、流程监控等新颖的内部作业，凸现

层级管理，强化税源监控，增强了办税

透明度，提高了征管效率。同时，拓展

税收管理员办公系统功能，专门设置

相应的作业流程，顺利实现了征管部门

与稽查部门的工作衔接，由个体税收管

理员在对有问题的个体户调查研究基础

上，向稽查部门传递相关信息，再由稽

查部门将处理意见按时反馈给个体税收

管理员，形成了一个良性的税收管理循

环，既起到严肃税法的目的，又极大地

提高了对个体户的管理效率。

4.推行电话报税、网上报税。随着

税收征管改革的快速推进，目前具备

技术、设备条件的税务部门，纷纷建立

了以“网上报税”、税库联网、电话报

税为主，以直接上门申报为辅的征收

格局，笔者认为，推行电话报税、网上

报税，是提高个体税收的管理水平的

有效途径。针对现阶段个体经营者的

文化水平普遍较低的实际情况，可采

取多种申报方式，而电话报税方法简

便易行、技术含量不高，是提倡并予大

力推广的首选报税方式。截至2006年

底，鄞州地税局通过电话报税的个体

户已近2万户，实践证明，在个体户中

全面推广应用电话报税的做法获得了

极大的成功，不仅方便了纳税人，还大

幅降低了纳税成本。同时，在有条件的

个体户中还可试行网上报税，以提高

个体税收的管理水平。
（作者单位：浙江省宁波市鄞州区

地方税务局）
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浙江温岭民营企业大幅度吸纳农村妇女就业

温岭大溪镇“浙江大福泵业有限公司”是一家专业生产潜水泵、污水泵、自吸泵等泵类产品的

民营企业，年产值超 1 亿，公司成立至今吸纳农村妇女安排就业岗位 700余人。
（梁军  摄影报道）中
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