
69

财经话题CHINA STATE FINANCE

央行“暂停部分支付业务”
是开市场化改革的倒车吗？

条件也并不苛刻，市场主体满足基本条

件即可为（部分小额贷款公司开展非法

集资等活动当然是另外一回事）。二是

关乎公众利益的事，则必须加强管理，

并且由具备中央事权的金融管理部门负

责。比如设立村镇银行，由于要吸收公

众存款，存在危及公众利益的可能性，

所以必须由中央事权的银监部门（包括

其派驻各地的分支机构）负责。三是金

融创新与金融监管的问题。新出现的金

融产品会产生“鲶鱼效应”，虽有金融安

全风险，但对整体金融市场效率提升、

创新加快也可能有巨大推动力，需要统

筹兼顾。

按照这个逻辑理解，央行对于支付

机构相关业务的政策取向，就要看其是

否具有高度的外部性？是否涉及公众利

益？特别是一旦出现风险，是否会发生

公众群体性事件？是否存在最后动用金

融稳定再贷款（该类再贷款实际上最后

是用全体纳税人出资组成的公共财政兜

底）来解决问题的可能性？如果存在这

些可能，那么央行出手干预就是无可厚

非的，也是十分必要的，绝不是开市场

化改革的倒车！

现在来看阿里和腾讯等支付机构开

展的二维码支付和虚拟信用卡业务，以

及各种“宝宝类”的理财产品。撇开具体

业务的技术性细节不表，单就其是否具

有外部性、是否会影响到公众利益和金

融稳定的性质而言，可以说答案是非常

明显的。上述业务都可能存在丢失、转

移、挪用、盗用等危害公众资金安全的

风险（当然还有包括洗钱在内的其他风

险）。这些风险的发生，都毫无例外地会

引发参与上述业务的社会公众索回其资

金的强烈诉求，严重的情况下引发系统

性金融风险并导致群体性事件也不是没

有可能。因此，加强监管，让各类支付

机构平稳发展、有序竞争就是摆在监管

者面前当务之急的事情。这非但与开市

场化改革的倒车无涉，反而是为市场化

发展保驾护航的得力之举。

如果央行干预（或者说监管）的必

要性能够成为共识，那么接下来讨论的

问题就是干预和监管的边界，平衡推动

创新与维护安全，政策当局当然不能任

意加以管制。无论是对新事务，还是对

传统事务，政策当局的监管应该只针对

可能影响到公众资金（也许还包括信息

等其他方面）安全等具有外部性影响的

方面，而不是其具体经营模式和竞争手

段（那样做无疑会扼杀创新）。在这个

意义上，加强对支付业务安全性的监管

应该成为关键环节，例如针对其备付金

（吸收的公众资金）等方面的管理，而与

安全性无关（或者关联性很小）的方面，

监管者则不应过多干预。

在肯定央行出手干预的同时，笔者

认为央行的具体举措和进一步的改革发

□李旭鸿  余剑
    

自去年“钱荒”获得“央妈”的名号，

近期央行出手干预阿里和腾讯的部分支

付业务又为其赢得了“央帝”的帽子。其

导火索乃是 2014 年 3 月 13 日发文暂停

两家公司的二维码支付和虚拟信用卡业

务。一时间，央行又站在了舆论的风口

浪尖，网上负面评价颇多，甚至还有一

些评论认为出现了市场化改革的倒退。 

从官方的角度看，央行相关部门的

一些负责同志在不同的场合作出了公开

解读，比如防范风险隐患等考量，并且

特意强调只是“暂停”，而不是“叫停”。

笔者对于央行官方的专业化解读总体上

是认同和赞赏的。与此同时，认为此事

除了防范支付业务风险等技术层面的问

题外，还关乎央行（甚至更高的决策层

面）在统筹推进市场化和加强宏观调控

（监管）两者间平衡关系的基本理念。

从总的原则来看，主要根据事务是

否具有外部性来判断政策选择。大体涉

及三个方面 ：一是不涉及（或较少涉及）

公众利益的事务，交由市场或交由地方

去做。比如设立小额贷款公司，由于其

利用自有资金开展业务，不能吸收公众

存款，不涉及公众资金安全的问题，那

么中央金融管理部门可以不必在具体环

节上干预此事，地方金融管理部门（比

如各省的金融办）就可以审批设立，其
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展仍然存在一些可以继续改进的方面。

首先是要依法行政，强化对“监管

者和监管措施”的约束。央行现有监管

举措是否严格限制为仅针对涉及公众资

金安全等具有外部性影响的方面？是否

存在监管过度的问题？各方面的看法仍

然存在不一致性。应该承认，央行针对

每一项支付业务的具体监管举措可能仍

有值得商榷的地方，需要进一步加强研

究，完善监管政策设计。特别是针对近

期被“暂停”的业务，一定要尽快研究制

定相应的监管规则。各类机构在规则范

围内的具体经营行为，则不应再干涉。

其次是决策公开、程序透明，要切

实做好与被监管者的沟通。央行在制定

监管规则时，应该更好地倾听被监管者

的意见，尤其是对反对的声音，更要努

力做好沟通解释工作，尽力避免引发被

监管者的激烈反对，并进而造成舆论影

响。特别是阿里和腾讯两大机构，可以

说已经在相当程度上掌握着市场舆论的

主动权，例如腾讯公司的微信业务在互

联网上的重要地位。因此，做好充分有

效的沟通协调既有利于掌握舆论的主

动，又有利于降低推进工作的阻力。

再次，创造公平竞争环境要注重对

称性。本次事件中，央行举措暗含的一

个重要出发点是，通过加强对阿里和腾

讯等新型支付业务的监管，创造他们和

传统金融机构公平竞争的环境，毕竟传

统机构受到了诸多监管要求（监管是必

要的）的限制。然而本轮舆论中，央行

最受诟病的莫过于被认为与某些传统大

型金融机构和组织具有特殊关联性。尽

管央行决策的出发点是良好的，具体举

措也是十分必要的，但是上述被认为的

特殊关联性仍然可能在一定程度上导致

了舆论认为央行决策受到特殊关联方的

影响。因此，进一步的市场化改革，要

特别注重创造公平竞争环境的对称性 ：

既要避免新型机构不顾外部性影响、不

受监管约束发展获得的特殊优势，也要

避免传统机构利用可能存在的特殊关联

性从事不正当竞争。从这一点出发，央

行要进一步提高决策和监管的独立性，

切割与某些传统金融机构和组织间可能

存在的特殊关联，从而让所有的市场主

体（不管是新型机构还是传统机构）均

成为平等竞争的“运动员”。

最后要特别指出的是，监管者开

放包容的态度很重要。对于创新、对于

新生事务，央行和有关监管部门应始

终秉持开放包容的态度，并给予积极

的鼓励 ；对于社会舆论中不同的声音，

也要始终做到积极倾听，并认真加以

研究解决。
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