
3、重要性原则的恰当应用。
重要性原则是审计工作中一个重要原则，对于资产负

债表中占有重要比例的项目，注册会计师必须特别予以关

注，尤其对那些内部控制制度较为薄弱而在资产负债表中

又占有相当比重的项目，就不能采用一般的常规审计程序，

而应实施特别的详查方法。对于法尔莫公司这样一个商业

企业，存货应是极其重要的项目。注册会计师本应针对存货

设计特别的抽查或详查程序，而事实上却只采取了例行的

提前数月通知，少量抽样的常规盘点程序，正是这种简单的

处理使得莫纳斯等人有了可乘之机。
4、对注册会计师进行专职培训，以提高查找资产舞弊

的能力。

通过上述案例分析，我们应该看到审计客户的舞弊水

平在不断提高，其手段从简单的违纪违规转向了有预谋、有

组织的技术造假；从单纯的账簿造假转向了从传票到报表

的全面会计资料造假。同时，舞弊人员的反查处意识增强，

对审计人员的常用审计方法有所了解和掌握。因而，仅靠以

前简单的方法已不能满足当前的需要。为能够胜任专业工

作，注册会计师必须不断提高自身查处舞弊的能力。所以，

为维护注册会计师行业的健康发展，使会计师事务所减少

诉讼的风险，职业团体应对注册会计师进行专职培训，以提

高查找资产舞弊的能力。
（作者单位：复旦 大学会计 系）
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交流驿站

故 事 中 的 管 理 哲 学

孙晓芹

社会生活中流传着许多寓意深刻

的故事，而企业管理中与之相仿的行

为和结果随处可见。故事中的哲理，给

企业管理工作提供了启迪性的思路。

一、求生反应与速度竞争

有两个人在树林里过夜。早上，突

然从树林里跑出一头大黑熊，其中一

人忙着穿球鞋。另一人对他说：“你穿

上球鞋有什么 用？我们反正跑不过熊

啊！”忙着穿球鞋的人说：“我不是要跑

得比熊快，我是要跑得比你快。”

故 事听起来有点无情，但竞争就

是如此 残酷。因为，我们面对的世界，

是一个充满 变数并且竞争非常激烈的

世界，比跑得快不快，很 可能成为决定

成功与失败的关键。而且，“快”、“好”、

“能干”、“聪明”其实都是相对的形容

词，知道我们真正的竞争对手是谁非

常重要。美国思科公 司总裁约翰·钱伯

斯在谈到新经济的规律时指出：现代

竞争已不是大鱼吃小鱼，而是快的吃

慢的。这无疑是成功者的经验之谈。如

今，市场竞争异常激烈，瞬息万 变，市

场信息流的传播速度大大加 快。谁能

抢先一步获得信息、抢先一步做 出应

对，谁就能捷足先登，独占商机。因此，

在这“快者为 王”的时代，速度已成为

企业的基本生存法则。企业必须突出

一个“快”字，努力做到以 快制慢，迅速

应对市场变化。

二、煮蛙试验与环境作用

曾经有一个古老的试验，将一只

活蹦乱跳的青蛙投进热水锅里，青蛙

会立即跳出水锅；如 果把青蛙放在凉

水锅里，下 面用火慢慢加 热，青蛙竟然

一动不动，舒舒服服地浮在水里，等它

感觉到烫想跳 出来时，却已无力逃生。
这个试验耐人寻味。为什 么青蛙

猛一接 触到热水锅时能逃脱厄 运 ，而

在慢慢加 热的冷水锅中就不能幸免于

难呢？根本原因，在于其对所处环境的

变化 觉察不够，满足 于舒服的眼前环

境，对未来的 恶劣环境预料不足 ，以 至

于逐步丧失了抵御外界恶劣环境的能

力。对企业 而言，环境是其生存的空

间，也是一个不断变化的过程。面对这

几年竞争环境的 变迁，有些企业能应

对自如，获得生机，而有些企业却步履

维艰，关门倒闭。究其原因，与上述关

于青蛙的试验颇为相似。变化的环境，

如 同逐步加 热的水温，有些企业敏 感

性 强，及 时觉察，积极应对，因 而摆脱

了危机；有些企业则感觉麻木，或盲目

乐观，或图一时之快，到 了 积重难返之

时，只 能惨遭淘汰。因此，在当前复杂

多变和竞争激烈的 市场环境中，企业

经营者们应吸取青蛙的教训，时时保

持警觉，高度关注市场环境的 变化 ，并

及 时果断地作出应 变和调整的 决 策。
只 有这样，才能永远立于不败之地。

三、老鼠困毙与“度”的把握

有一个故 事讲的是，一只 饥饿的

小老鼠遇到 了 一只 盛满 大米的 米缸 ，

看着白花花的大米，小老鼠兴奋不已，

每天跳进跳 出，想吃就吃。但是缸里的

米一天天减少，缸口 与米之 间的距 离

一天 天拉大。当 小老鼠所能跳 过的 高

度低 于缸口 与米之 间的距 离时，它没中
国
财
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能摆脱米的诱惑，仍跳入缸 中享受米

的滋味。但就这一跳 ，使小老鼠在吃完

缸中的米之后，困毙缸中。
这则寓言告诉我们：做 任何事情，

都要把握 一个“度”，超越 了“度”，事物

将会发生质的 变化。小老鼠的悲哀就

在 于 没 有把 握 好 能 够 跳 出 米 缸的

“度”，以 致 最后一跳 ，误 了 卿卿性命。
商战亦如 此。我们有些企业在市场竞

争中，对事物“度”的把握不够，如 去年

中秋前夕出现的 南京 “冠生园 月饼事

件”，遭遇曝光的厂 家仅凭主观臆测，

随意向媒体说 月饼行业中的多数企业

存在使用陈馅的现象，这一观点被炒

作后 ，导致了去年整个月饼行业的 大

萧条。而在1994年6月发生的百事可乐

“注射器 事件”中，可口 可乐的做 法值

得我们借鉴。当时，美国食品 和药物管

理局接二连三收到投诉，说 在百事可

乐里发现注射器。而最终查明这是一

起严 重的人为破坏行为。在百事可乐

公 司高度重视下，此 事迅速得以 化 解。
值得一提的是，竞争对手可口 可乐对

此 事处理有度，并未趁人之危，幸灾乐

祸，而是选择了沉 默。因为可口 可乐明

白 ，产业中竞争对手品 牌发 生有损名

誉的事件，短期内虽是个别厂 家受到

损失，但若不迅速解决，随着时间的延

长，将会波及整个产业。倘若可口 可乐

在这次事件中借题发挥，以 收渔利，纵

不说 事情澄清后 会使自己 出丑，就算

百事可乐里发现 注射器是真的，那在

消费者心理 上造成的 影响 ，可能是对

可 乐类饮品 的不信任和拒绝，使 大 家

最终都遭受损失。可口 可 乐的做 法值

得我们深思。

四、鲶鱼效应与机制创新

一位精明的挪威船长，为 了使 沙

丁鱼不致 于在运输途中死 亡，便在沙

丁 鱼鱼槽里放入了一些生性好 动的鲶

鱼。由于鲶鱼东游西窜，将“死水一潭”

的 沙丁鱼惊动了 ，它们见到这异常的

同类很畏惧，生怕被吃掉，便 一改 懒得

游动的 习性快速地游动。一舱水搞活

了 ，待船到岸边时，这些沙丁鱼一条条

都还是活蹦乱跳的。
这则故 事对我们也很有启示。沙

丁鱼开始 为什 么不到岸边就死 了呢？

不就是因为 它们失去了 求生存的动 力

吗？而一旦掺入鲶鱼，就等于给死气沉

沉的鱼群注入了活力。那么，当前有些

企业为什 么濒临倒闭，或者说 虽 仍在

艰难支撑，但危机却早已四 伏？最根本

的原因是我们的管理体制和经营机制

还不 完全适应市场经济的要求，活力

不够。尤其是随着我国加入世 贸组织，

我们的竞争对手更加 强 大了。我国企

业要想求得生存和发展，就必须进一

步改革管理体制，转换 经营机制，增强

活力。

五、龟兔重赛与战略运筹

有一则新寓言故 事：兔子与乌 龟

赛跑输 了 以 后，好好地总结了教训，并

提出与乌龟重赛一次。赛跑开始后，乌

龟按规定线路拼命地爬，心 想：这次我

输定了 ，不过比 赛不是目的，只 要我尽

力而 为 ，赢不赢都达到了锻炼自己的

目的。可当 它到 了终点，却不见兔子。
正在纳闷之 时，才见兔子气喘吁吁地

跑了过来。乌龟问及缘由：“兔老兄，难

道又睡觉了？”兔子哀叹 道：“睡觉倒没

有，却跑错了路。”原来兔子求胜心 切，

一上路就埋 头狂奔，估计快到终点 了 ，

才抬 头看，发觉竟然跑在另一条路上，

不得不返回 叉道口 重新跑，因 而还是

落在了乌龟之后。
这则新寓言故 事深刻 地说明：竞

争道路上，即使你的 实 力再足 、条件再

好 ，也要依赖于明智的战略指导。可以

说，战略决定胜负。这对我们的企业具

有重要的借鉴意义。今天的企业竞争

已进入了战略竞争的年代，企业之间

的竞争，在相当 程度上表现 为 企业战

略 思维、战略 定位的竞争。因此 ，企业

经营者应增强战略 意识 ，强化战略 思

维，花大力气搞好 企业战略研 究与战

略设计，并根据形势的 变化 ，适时调整

企业的战略 重点 ，从而把 企业引向胜

利的彼岸，创造辉煌的业绩。

六、虎、驴之死与风险防范

明朝 作 家 刘 元 卿，在一篇 题 为

《猱》的短 文中记述 了这样一个故事：

猱的体形很小，但长着十分锋利的爪

子。老虎的头痒痒，猱就爬上去搔痒，

搔得老虎飘飘欲仙。猱不住地搔，并在

老虎的 头上挖了 个洞，老虎因感觉特

别舒服而未觉察。猱于是把老虎的脑

髓当作美味佳肴吃个精光。中央电视

台《动物世界》节 目介绍：有一种生活

在非洲的蝙蝠，专爱吸驴的血，当这种

蝙蝠飞落在驴身上时，起初驴会本能

地抖动身体或用尾巴去驱赶；但当蝙

蝠用 细小的舌尖轻轻地舔驴，驴立即

产 生一种麻丝丝痒乎乎的快感，再也

不驱赶它了。于是，蝙蝠 开始吸 驴的

血，一只蝙蝠吸 饱飞走后，又会飞来一

只蝙蝠继续吸 ，驴在不知 不 觉中被吸

干血而死去。当地人称这种蝙蝠为“杀

驴蝠”。
用“生 于忧患，死 于安 乐”八个字

诠释上述故事，恰 如 其分。经济生活

中，为什么有那么 多的企业，由强 变

弱，最终惨遭淘汰呢？尽管原因多种多

样，但有一点却是相同的，即缺 少忧患

意识和危机意识 ，安而忘危，缺 少远

虑。企业的发展始终伴随着风险。然

而，直到今天，仍 然有一些企业经营者

对此认识 不足 ，有的只 看到企业发展

的有利因素，而忽视 了潜在的风险；有

的只 看到对手的弱点，却看不到 自 身

的不足；有的取得一时的成功就得意

忘形，而对可能发生的危机缺乏防备。
在我国加 入W TO后 ，面临的市场竞争

将更加 激烈，如 果缺 少应有的忧患意

识 和危机意识 ，不努力提 高自己的整

体素质和竞争能力，那么我们在以 后

的竞争中将处于十分不利的地位。因

此 ，我们的企业应做 到居安思危，未雨

绸缪，防患于未然，使 企业始 终掌握竞

争的主动权。
（作者单位：江苏省盐都县政府办）
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