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问题。该类信贷产品通过担保公司保证

和实际控制人个人连带保证的形式，向初

创企业提供一定金额的流动资金贷款，

用于上游采购、人员工资、研发等日常经

营费用。孵化器成立专业的金融服务小

内部控制实现刚柔相济的策略浅析
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传统的内部控制是一种实行严密组

织管理的刚性管理模式，而柔性管理强

调以人为本，在尊重人的前提下实行灵

活多变的管理方式来调动人的积极性与

创造性。笔者拟就如何使内部控制与柔

性管理充分地结合、做到刚柔相济提几

点建议。

（一）建立科学健全的刚性管理体系

柔性管理和刚性的内部控制的最终

目的都是保证企业目标的实现，因此，从

根本上二者方向是一致的。要求企业重

视柔性管理的作用，并不是要直接否定刚

性管理在实际运用中的效果。在实际运

行中，刚性管理是柔性管理实施的基础，

制定一套系统、科学的管理制度是实现

各种要素最佳组合的保障。就地位而言，

刚性管理是第一位的，规章制度有一定的

强制性，全体员工必须要自觉地遵守和维

护；柔性管理的主要目标就是弥补刚性

管理的缺陷，使刚性管理的框架变得有

血有肉，将人们的潜能激发到最大化。

（二）以顾客需求为导向

传统刚性管理模式把价格和质量作

为市场竞争的主要手段，因此在生产模

式上更注重产品的生产规模而较少考虑

产品式样。柔性管理模式弥补了刚性管

理模式固有的缺陷，将顾客的需求、市场

的发展方向作为企业生存与发展的支点。

因此，企业的经营观念应该相应地由原

来的以生产为导向调整为以市场为导向。

这就要求企业在整个生产、销售过程中

始终把握顾客的需求方向。现代消费者

日益呈现出多样化、个性化的消费需求，

能否顺应消费者的消费趋向是现代企业

生存和发展的关键。例如，微软公司提出

的“顾客关系管理”理论正确地指导了微

软公司的发展方向，使其寻找到顾客的

消费需求点，及时推出小型个人电脑，赢

得了较大的市场份额。

（三）建立扁平化的组织结构

柔性管理要求企业组织能够对企业

内外环境的变化采取及时有效的应对措

施，提高内部信息流动速度，平衡企业各

部门的职能与分工。现代企业普遍存在

的问题是管理层次众多、组织机构臃肿

复杂，这严重阻碍了信息的传递与交流。

随着信息技术的发展，这种管理组织结

构的闭塞性与现代企业发展要求的信息

开放性完全不适应，对此必须加以改革

调整。首先，顺应现代企业组织模式的发

展趋势，建立以信息技术为基础的网状

的、扁平的组织结构形式，这不仅能保证

信息传递的有效畅通，还可以提高企业

适应外界环境变化的能力。其次，加强各

部门之间的双向联系。新的经济环境决

定了企业各个部门必须有效地联合，真

正形成一个整体，这样才能在竞争中掌

握自己的优势。再次，注重用协调的方法

处理权利之间的关系。扁平的组织结构

实际上是一种权利的下放，有效的运用

可以调动各方面的积极性。但是，如果下

放到各个部门的权利过多，容易造成“各

自为政”的局面。因此，在组建柔性组织

结构的同时，要注意协调各方面的权利，

防止出现失控局面。

（四）用柔性战略辅以刚性制度

柔性管理与传统的刚性管理是辩

证统一的关系。柔性管理讲究“柔”但是

并不完全否定制度管理所起的作用。柔

性管理的实质是在坚持制度建设的前提

下，尽可能地提高整个组织的弹性，使

企业管理活动达到更灵活、更高效的目

标。这是对传统管理模式的扬弃，是辩

证否定的思维方式。从表面上看，企业的

规章制度对员工影响力和约束力是最强

的，但是，柔性管理带来的企业价值观念

对员工的影响更深远、更持久。柔性管理

就是要达到以柔克刚的目的。但是，一味

地追求柔性化管理忽视企业的制度建设

必然带来企业内部控制的混乱，而过度

强调权利制度的作用也必然会被时代所

淘汰。所以，在企业内部控制的过程中，

要自觉地将柔性管理作为制度建设的辅

助手段，增强整个组织机构的柔性化，实

现刚柔相济。
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组，以银行授信的标准对企业进行贷前

审核，并提供债权融资和财务管理规范

辅导，将信用优质企业推荐给银行获得

授信资格；一旦企业成功获得银行授信，

孵化器会继续跟踪负责贷后管理工作，

降低信贷风险。
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